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Zasady realizacji
projektu ,,Centrum wsparcia opiekundow nieformalnych i opieki nad
osobami niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie”

dofinansowanego przez Unie Europejska z Programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski na lata 2021-2027, w ramach
Priorytetu 6. Fundusze Europejskie dla rynku pracy, edukacji

i wiaczenia spotecznego, Dziatania 6.33 Wsparcie ustug
spotecznych w regionie - ZIT

Rozdziat I
WPROWADZENIE

1. Niniejsze Zasady realizacji okreslajg szczegétowg organizacje,
zakres i zasady Swiadczenia ustug w ramach projektu ,Centrum
wsparcia opiekunéw nieformalnych i opieki nad osobami
niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie”
nr FEMP.06.33-IP.01-1603/24 (zwanego dalej Projektem).

2. Podmiotem $wiadczacym ustugi w ramach Projektu jest Miejskie
Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie (zwane
dalej: Miejskie Centrum Opieki) z siedzibg w Krakowie (kod: 30-
663) przy ul. Wielickiej 267.

3. Utworzone w ramach Projektu centrum specjalizuje sie we wsparciu
opiekundw oséb starszych, dorostych z niepetnosprawnosciq
i dorostych wymagajacych opieki ze wzgledu na stan zdrowia.

4. W ramach Projektu realizowane sg nastepujace ustugi skierowane do
opiekundéw faktycznych (nieformalnych) osdb potrzebujacych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu: wczesna opieka
poszpitalna, ustugi wypozyczalni sprzetu medycznego, wparcie
edukacyjno-doradcze, dziatania informacyjno-edukacyjne oraz
opieka wytchnieniowa.

5. Ustugi $wiadczone sg w okresie od 1.07.2025 r. do 30.06.2028 r.,
z zastrzezeniem, ze ustugi opieki wytchnieniowej realizowane beda do
31.03.2027 r.

6. Ustugi Swiadczone sg na terenie Gminy Miejskiej Krakow,

a uczestnikami Projektu moga by¢ wytacznie jej mieszkancy.

7. Wsparcie w ramach Projektu oferowane jest nieodptatnie, dzieki
dofinansowaniu przez Unie Europejskg z Programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski na lata 2021-2027, w ramach Priorytetu 6.
Fundusze Europejskie dla rynku pracy, edukacji i wtgczenia
spotecznego, Dziatania 6.33 Wsparcie ustug spotecznych w regionie -
ZIT.

8. Celem Projektu jest zwiekszenie rownego i szybkiego dostepu do
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dobrej jakosci ustug spotecznych na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
w tym w szczegolnosci ustug w zakresie wsparcia opiekundéw
nieformalnych osoéb niesamodzielnych.

Wsparcie w ramach Projektu realizowane bedzie w szczegdlnosci
zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi realizacji projektdow z udziatem
Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych
programach na lata 2021-2027, Modelem prowadzenia centrow
wsparcia opiekundw nieformalnych/faktycznych w Matopolsce oraz
w oparciu o Regulamin Organizacyjny Miejskiego Centrum Opieki.
Przy realizacji ustug w ramach Projektu uwzglednia sie zasade
rownych szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami oraz zasade réwnosci kobiet i mezczyzn.

Rozdziat II
ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

W ramach dziatan wspierajacych opiekunow faktycznych
(nieformalnych) oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu Miejskie Centrum Opieki realizuje:

e wczesng opieke poszpitalng - wielokierunkowe wsparcie
w trybie pilnym oséb wymagajacych opieki w miejscu
zamieszkania i ich opiekundéw, po pobycie w szpitalu. Ustuga
skierowana do opiekundw-o0séb zamieszkujgcych z osobami
zaleznymi, ktére osiggnety stan umozliwiajacy im opuszczenie
szpitala, ale wymagajq intensywnej opieki w miejscu
zamieszkania, wynikajacej z zaawansowanego wieku,
utrudniajgcego rekonwalescencje lub ich stan zdrowia
i samodzielnosci znaczaco zmienit sie podczas hospitalizacji.
Polega na szybkim, doraznym wsparciu osoby zaleznej i jej
rodziny, obejmujgcym zorganizowanie podstawowej pomocy
i domowej wizyty specjalisty w ciagu 24 godzin od
momentu opuszczenia szpitala, z wyjatkiem pigtkow i sobdt,
kiedy pierwsza domowa wizyta specjalisty odbedzie sie w ciqgu 72
godzin.

e ustugi wypozyczalni sprzetu medycznego - utatwienia
w dostepie opiekundéw faktycznych do sprzetu pielegnacyjnego,
rehabilitacyjnego i medycznego w potaczeniu z naukg obstugi
i doradztwem. Asortyment wypozyczalni stanowiq: tézka
medyczne, chodziki, balkoniki wysokie ze stabilizacjg przedramion,
laski typu tréjndg, laski typu czwdérndg, wozki inwalidzkie,
koncentratory tlenu, rotory rehabilitacyjne, pionizatory statyczne,
podnosniki.

e wparcie edukacyjno-doradcze opiekunéw faktycznych,
obejmujgce ustugi ,menadzera opieki” (doradztwa
indywidualnego), indywidualne poradnictwo i praktyki opiekuncze.
Gtéwnym celem ustug doradztwa indywidualnego jest
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zapewnienie wsparcia merytorycznego utatwiajacego realizacje
opieki w srodowisku domowym, a takze kontrolowanie sytuacji na
miejscu, stuzenia radq, instruktazem, informacjq. Indywidualne
poradnictwo to wsparcie realizowane przez psychologa
skierowane do 0sdb, ktére doswiadczajg problemow w opiece nad

0sobg wymagajqcq wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
W ramach praktyk opiekunczych udostepniane bedg specjalnie
w tym celu przygotowane filmy instruktazowe.

e dziatania informacyjno-edukacyjne, w tym zwiekszajqce
dostep opiekunow do informacji nt. mozliwosci wsparcia,
Swiadczen itp., utatwiajacych opieke. Realizowane poprzez:
redagowanie portalu dedykowanego opiekunom o0séb
niesamodzielnych oraz druk poradnika.

e Op

ieke wytchnieniowa - okresowe przebywanie osoby

potrzebujacej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu pod
zewnetrznym nadzorem, dajace opiekunowi tzw. ,urlop od opieki”.
Realizowana jest w 2 formach: opieka dzienna i catodobowa.

Op
A_
i pi

ieka dzienna dodatkowo realizowana jest w dwdch wariantach:
w wymiarze 9 godzin dziennie (wsparcie opiekuna
elegniarki) oraz B - w wymiarze 6 godzin dziennie (wytgcznie

wsparcie opiekuna).

Rozdziat II1
SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA USLUG

I. Wczesna opieka poszpitalna

. Celem ustugi jest diagnoza najpilniejszych potrzeby w zakresie

sprawowania opieki i wyposazenie rodziny w wiedze niezbedna do
jej sprawowania.

zale

. Miejsce realizacji ustugi - w miejscu zamieszkania osoby

Znej.

. Personel realizujacy ustuge: pielegniarki, opiekunowie

i fizjoterapeuci.

a.

. Sposob realizacji ustugi:

w ramach kontaktu telefonicznego z osobg zainteresowang
ustugq nastepuje ustalenie terminu pierwszej wizyty,
wstepne okreslenie stanu podopiecznego i zarysu planowanej
pomocy.

. pierwsza wizyta pielegniarki w domu osoby zaleznej odbywa

sie w przeciggu 24h od wypisu ze szpitala (z wyjatkiem pigtkéw
i sobot, kiedy pierwsza domowa wizyta specjalisty odbedzie sie
W ciqgu 72 godzin). W ramach wizyty nastepuje: rozpoznanie
stanu podopiecznego, diagnoza potrzeb osoby chorej i jej
rodziny, a nastepnie podjecie dziatan przez pielegniarke i
wyposazenie rodziny w informacje i instrukcje niezbedne do
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sprawowania opieki (sprofilowane do konkretnych potrzeb
rodziny). W ramach wizyty przekazywane sg informacje o
mozliwych formach pomocy i wskazéwki dot. organizacji

i sprawowania opieki. Pielegniarka przeprowadza treningi:
opiekunczo-pielegnacyjny, w zakresie wyposazenia, w zakresie
wsparcia rodziny. W zaleznosci od wydolnosci opiekunow
pomaga nawigzac kontakt z instytucjami pomocowymi. Opiekun
otrzymuje broszure informacyjng dostosowang do jego potrzeb
ze zbiorem krotkich instruktazy dotyczacych opieki, pielegnaciji
i podstawowych wskazan przy konkretnych schorzeniach.
Pielegniarka wizytujaca udostepnienia swoéj nr telefonu do
dodatkowej konsultacji. Sredni czas trwania pierwszej wizyty to
3,5 godziny.

c. przeprowadzenie 2 wizyt pielegniarskich weryfikujaco-
wspierajacych. Celem wizyt jest zweryfikowanie wstepnej
diagnozy oraz ocena czy zalecenia sg wykonalne. Efektem wizyt
bedzie modyfikacja lub podtrzymanie planu wsparcia. Termin
wizyt weryfikujgco-wspierajacych: w przeciggu 2 tygodni od
pierwszej wizyty. Sredni czas trwania wizyty to 2 godziny
(kazda). ]

d. przeprowadzenie 4 wizyt fizjoterapeuty. Sredni czas trwania
wizyty to 2 godziny (kazda). Wizyty fizjoterapeuty majq
charakter dziatan instruktazowych, informacyjnych,
edukacyjnych, skierowanych do opiekundéw osob
niesamodzielnych. Fizjoterapeuta nie realizuje dziatan objetych
ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

e. przeprowadzenie 5 wizyt opiekuna. Sredni czas trwania
wizyty to 6 godzin (kazda).

f. co do zasady wizyty personelu Projektu realizowane sg w dni
robocze (od poniedziatku do pigtku) za wyjatkiem pierwszej
wizyty pielegniarskiej, ktéra ma charakter interwencyjny.

g. Terminy wizyt opiekun ustala z rejestratorkg, odpowiedzialng za
koordynacje wsparcia. O wszelkich zmianach dotyczacych
ustalonych terminéw wizyt opiekun jest zobowigzany
powiadomic rejestratorke z wyprzedzeniem.

5. Czas trwania ustugi — wsparcie o charakterze interwencyjnym,
realizowane w przecigqgu 24h od wypisu osoby zaleznej ze szpitala
(z wyjatkiem pigtkéw i sobdt, kiedy pierwsza domowa wizyta
specjalisty odbedzie sie w ciggu 72 godzin). Ustuga trwa co do
zasady nie dluzej niz 1 miesiac z zastrzezeniem, ze wizyty
weryfikujgco-wspierajgce (realizowane przez pielegniarke)
odbywajq sie w przeciggu 2 tygodni od pierwszej wizyty.

6. Szacowana liczba os6b objetych wsparciem w catym okresie
realizacji Projektu: 403 osoby (w tym jednoczasowo wsparciem
moze byc¢ objetych 16 uczestnikéw).

7.Do obowiazkow uczestnikéw nalezy:
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a. wypetnienie i podpisanie Formularza danych osobowych
Uczestnika Projektu,
b. obecnos¢ i aktywny udziat w realizowanej ustudze wsparcia,
c. podpisanie dokumentacji potwierdzajacej realizacje ustugi,
d. uczestniczenie w ocenie wsparcia.
II. Wypozyczalnia sprzetu medycznego

1. Celem ustugi jest zwiekszenie skutecznosci i jakosci sprawowanej
opieki, zapewnienie podopiecznemu mozliwie najdtuzszego
przebywania w swoim srodowisku domowym, zapobiegajac
i niwelujac ryzyko wykluczenia spotecznego, a takze
przeciwdziatanie lub opdznienie koniecznosci zapewnienia opieki
instytucjonalnej.

2. Miejsce realizacji ustugi - wypozyczalnia zlokalizowana jest
w Krakowie przy ul. Wielickiej 267. W razie potrzeby sprzet jest
dowozony do osdéb potrzebujacych.

3. Personel realizujacy ustuge: administrator wypozyczalni oraz
kierowca-personel szkolacy, ktérzy odpowiadac bedq za doradztwo
w doborze i obstudze sprzetu.

4. Sposob realizacji ustugi:

a. sprzet uzyczany jest na podstawie umowy uzyczenia, ktérej
wzOr stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych Zasad realizacji
projektu.

b. umowa zawierana jest co do zasady na okres 12 miesiecy.
Miejskie Centrum Opieki moze w uzasadnionych przypadkach
i na wniosek Wypozyczajacego podjac¢ decyzje o wydtuzeniu
terminu uzyczenia, pod warunkiem dostepnosci sprzetu.

c. Po podpisaniu umowy uzyczenia nastepuje wydanie
sprzetu, w uprzednio umowionym terminie. Wydanie sprzetu
odbywa sie od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 12.00 do 14.00
w Miejskim Centrum Opieki lub w miejscu sprawowania opieki
nad osobg zalezng (na koszt Miejskiego Centrum Opieki), po
weryfikacji dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
Wypozyczajqcego.

d. z wydania sporzadzany jest protokoét zdawczo-odbiorczy,
ktdrego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszych Zasad
realizacji projektu. Z chwilg podpisania protokotu zdawczo -
odbiorczego rozpoczyna sie okres uzyczenia sprzetu.

e. pracownik wypozyczalni w dniu wydania sprzetu
przeprowadza przeszkolenie z zakresu obstugi sprzetu.
W przypadku urzgdzen o bardziej skompilowanym
charakterze przeszkolenie prowadzone bedzie w formie
instruktazu, w tym w miejscu sprawowania opieki nad osobg
niesamodzielng. Pracownik wypozyczalni objasni opiekunowi
instrukcje korzystania z urzadzenia, doradzi w zakresie jego
wiasciwego wykorzystania. Celem instruktazu bedzie
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doradztwo w zakresie wtasciwego usytuowania sprzetu

(w oparciu o warunki lokalowe uczestnika).

osoba wypozyczajgca zobowigzana jest zapewni¢ uzywanie
sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem. Zabronione jest
dalsze uzyczanie lub podnajmowanie uzyczonego sprzetu
osobom trzecim, w szczegdlnosci sprzet nie moze byc¢
uzytkowany w celach komercyjnych. Miejskie Centrum Opieki
ma prawo przeprowadzenia kontroli w miejscu uzywania
sprzetu.

. 0soba wypozyczajaca zobligowana jest niezwtocznie

powiadomi¢ Miejskie Centrum Opieki o kazdorazowej awarii,
uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie sprzetu
telefonicznie - pod nr tel. (12) 44-67-537 lub osobiscie

w Biurze projektu zlokalizowanym w Miejskim Centrum Opieki
przy ul. Wielickiej 267 w Krakowie, Budynek 5B, parter

(w godzinach od 12.00 do 14.00 w dni robocze od
poniedziatku od pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy). Miejskie Centrum Opieki niezwtocznie podejmuje
dziatania w celu usuniecia usterki/awarii.

. W przypadku zgtoszonej przez osobe wypozyczajacq awarii

lub usterki okres obowigzywania umowy uzyczenia ulega
wydtuzeniu o czas potrzebny na naprawe sprzetu. Ponowne
wydanie sprzetu nastepuje niezwtocznie po usunieciu awarii
lub usterki. W okresie naprawy Miejskie Centrum Opieki nie
ma obowigzku wydania sprzetu zastepczego.

wszelkie koszty zwigzane z naprawq sprzetu konieczng

w zwigzku z jego uszkodzeniem (zgtoszone zaréwno w trakcie
uzytkowania, jak i stwierdzong w protokole zdawczo-
odbiorczym), powstate z winy osoby wypozyczajacej lub
osoby uzywajqcej sprzet, ponosi osoba wypozyczajaca.

W takiej sytuacji naprawy sprzetu dokonuje Miejskie Centrum
Opieki, ktére nastepnie wzywa osobe wypozyczajacg do
zwrotu kosztow naprawy. Koszty zwigzane z naprawg
sprzetu powstate nie z winy osoby wypozyczajacej lub osoby
uzywajacej sprzet ponosi Miejskie Centrum Opieki.

w przypadku zniszczenia lub utraty sprzetu umowa uzyczenia
moze zostaé rozwigzana przez Miejskie Centrum Opieki.

. zwrot sprzetu musi nastgpi¢ w terminie do 7 dni od uptywu

okresu uzyczenia lub w sytuacji braku potrzeby korzystania
ze sprzetu. Osoba wypozyczajqca zobowigzana jest
niezwtocznie powiadomic¢ Miejskie Centrum Opieki o braku
dalszej potrzeby korzystania ze sprzetu telefonicznie - pod nr
tel. (12) 44-67-537 lub osobiscie w Biurze projektu
zlokalizowanym w Miejskim Centrum Opieki przy ul. Wielickiej
267 w Krakowie, Budynek 5B, parter (w godzinach od 12.00
do 14.00 w dni robocze od poniedziatku od pigtku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).
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|. zwrot sprzetu odbywa sie w Miejskim Centrum Opieki od
poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy) w godzinach od 12.00 do 14.00 lub w miejscu
Swiadczenia opieki nad osobg zalezng (na koszt Miejskiego
Centrum Opieki), po uprzednim umédwieniu terminu. Przy
zwrocie sprzetu wypetniana jest druga czesc¢ protokotu
zdawczo - odbiorczego.

m. zwrot sprzetu nastepuje w stanie wynikajacym
z normalnego, prawidtowego i zgodnego z przeznaczeniem
uzywania. Powyzsze oznacza réwniez zwrot czystego sprzetu
(tj. wyczyszczonego w warunkach domowych). Jezeli sprzet
zostanie zwrdocony w stanie nienalezytym, osoba
wypozyczajaca zobowigzana jest do zwrotu Miejskiemu
Centrum Opieki wszelkich kosztéw niezbednych do
przywrdcenia sprzetowi nalezytego stanu.

n. jezeli osoba wypozyczajaca nie zwrdci sprzetu albo zwrdci
sprzet w stanie nienadajgcym sie do dalszego uzywania
i naprawy, zobowigzana jest zaptaci¢ Miejskiemu Centrum
Opieki odszkodowanie w wysokosci rownowartosci kosztu
zakupu nowego sprzetu.

0. Miejskie Centrum Opieki zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy
wypozyczenia sprzetu, jesli wypozyczajacy zwrdcit uprzednio
sprzet uszkodzony, zniszczony lub go zagubit lub nie zaptacit
zwrotu kosztow lub odszkodowania lub wypozyczajacy nie
zwrocit sprzetu w wyznaczonym terminie bez uzasadnienia.

5. Czas trwania ustugi — rozpoczecie wsparcia nastepuje po

zakonczeniu etapu kwalifikacji do Projektu, z zastrzezeniem
dostepnosci sprzetu. Zakonczenie wsparcia nastepuje po uptywie
terminu na jaki uzyczono sprzet lub w przypadku wczesniejszego
zwrotu sprzetu.

. Szacowana liczba oso6b objetych wsparciem w catym okresie

realizacji Projektu: 101 oséb.

. Do obowiazkow uczestnikow nalezy takze:

a. wypetnienie i podpisanie Formularza danych osobowych
Uczestnika Projektu,

b. podpisanie dokumentacji potwierdzajacej realizacje ustugi,

C. uczestniczenie w ocenie ustugi.

III. Wsparcie edukacyjno-doradcze -
ustugi ,menadzera opieki” (doradztwa indywidualnego)

. Celem ustugi jest zwiekszenie dostepu do informacji i poradnictwa

oraz zwiekszenie kompetencji opiekuniczych wsrdd osdb
opiekujacych sie osobami niesamodzielnymi. Wsparcie opiekuna
w zarzadzaniu opiekg nad osobg niesamodzielng pozwoli na
podniesienie skutecznosci takiej opieki, znaczgco poprawiajac
jakos¢ zycia zaréwno podopiecznego jak i samego opiekuna,
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zapobiegajac i niwelujac ryzyko ich wykluczenia spotecznego.

2. Miejsce realizacji ustugi - ustuga ma charakter mobilny tj.
realizowana jest w miejscu Swiadczenia opieki nad osobg
niesamodzielna.

3. Personel realizujacy ustuge: pielegniarka, psycholog,
fizjoterapeuta, pracownik socjalny, opiekun.

4. Sposob realizacji ustugi:

a.

z opiekunem uzgadniany jest indywidualnie termin pierwszej
wizyty diagnostycznej w miejscu Swiadczenia opieki, ktérej
celem jest weryfikacja potrzeb, a nastepnie opracowanie
indywidualnego planu pomocy i wsparcia, w oparciu

0 poczynione ustalenia czyli zalecen dla opieki domowej.
terminy kolejnych wizyt ustalane sg indywidualnie przez
poszczegolnych cztonkdéw personelu Projektu bezposrednio

z opiekunem. O wszelkich zmianach dotyczacych ustalonych
termindw wizyt opiekun jest zobowigzany powiadomic
personel Projektu z wyprzedzeniem.

. wizyty personelu Projektu realizowane sg w dni robocze (od

poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy).

. wzorcowy model ustugi: opiekun otrzymuje w okresie 1 m-

ca: 2 wizyty pielegniarskie, 2 wizyty psychologa, 2 wizyty
fizjoterapeuty, 2 wizyty opiekuna i 1 wizyte pracownika
socjalnego (wszystkie trwajgce 60 min).

. wizyty fizjoterapeuty (podobnie jak i pozostatych cztonkdéw

personelu) majg charakter dziatan instruktazowych,
informacyjnych, edukacyjnych, skierowanych do opiekunéw
0sOb niesamodzielnych. Fizjoterapeuta nie realizuje dziatan
objetych ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

5. Czas trwania ustugi — ustalany jest indywidualnie wedtug potrzeb
i stanu zdrowia podopiecznego, co znajdzie odzwierciedlenie
w indywidualnym planie pomocy i wsparcia.

6. Szacowana liczba osob objetych wsparciem w catym okresie
realizacji Projektu: 126 oséb (w tym jednoczasowo wsparciem
moze byc¢ objetych 15 uczestnikéw).

2. Do obowigzkow uczestnikow nalezy:

a.

b.
C.
d.

wypetnienie i podpisanie Formularza danych osobowych
Uczestnika Projektu,

obecnos¢ i aktywny udziat w realizowanej ustudze wsparcia,
podpisanie dokumentacji potwierdzajacej realizacje ustugi,
uczestniczenie w ocenie wsparcia.

IV. Wsparcie edukacyjno-doradcze -
Indywidualne poradnictwo

1. Celem ustugi jest udzielenie pomocy osobie, ktéra doswiadcza
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probleméw w opiece nad osobg wymagajacq wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu.

2. Miejsce realizacji ustugi - pomoc realizowana jest zasadniczo
w formie zdalnej (telefonicznie). Mozliwe takze zorganizowanie
indywidualnego spotkania z psychologiem w Biurze projektu
zlokalizowanym w Miejskim Centrum Opieki przy ul. Wielickiej 267
w Krakowie, Budynek 5B- parter, po uprzednim umowieniu
terminu.

3. Personel realizujacy ustuge: psycholog.

4. Sposob realizacji ustugi:

a. 0sobg zainteresowang ustugqg zgtasza chec otrzymania porady
do pracownika Biura projektu.

b. nastepuje ustalenie terminu rozmowy telefonicznej
(teleporady) lub spotkania indywidualnego z psychologiem
w Biurze projektu. Jesli osoba, ktérej wyznaczono termin
porady, nie moze jej odby¢, powinna niezwtocznie powiadomic
o tym fakcie pracownika Biura projektu.

c. psycholog realizujacy ustuge kontaktuje sie z osobg na rzecz
ktérej realizowane jest poradnictwo i udziela niezbednego
wsparcia.

d. po zakonczeniu porady, pracownik sporzadza notatke
dokumentujacq fakt jej przeprowadzenia.

e. korzystanie przez osobe zainteresowang z porad psychologa
w ramach Projektu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
to, by informacje przez niego przekazane w ramach porady
zostaty umieszczone w dokumentacji z realizacji wparcia.

5. Czas trwania porady - jest ustalony indywidualnie, w zaleznosci
od potrzeb opiekuna. Co do zasady porada trwa 60 min.

V. Wsparcie edukacyjno-doradcze -
Praktyki opiekuncze

1. Celem ustugi jest podnoszenie poziomu wiedzy opiekundow.
2. Miejsce realizacji ustugi - ustugi realizowane on-line, za
posrednictwem portalu https://wsparciedlaopiekuna.pl/

3. Sposdb realizacji ustugi:

a. wsparcie polega na udostepnianiu opiekunom materiatow
szkoleniowych obejmujacych réznorodng tematyke (np.
opieka nad osobg lezacq, zasady przemieszczania, zmiany
poscieli, mycie, dobieranie materiatdw chtonnych, udzielanie
pierwszej pomocy i in.)

b. materiaty udostepniane sg zainteresowanym osobom
w formie on-line.

VI. Dziatania informacyjno-edukacyjne
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Celem realizowanego wsparcia jest zorganizowanie dostepu do
informacji — zintegrowanej i kompleksowej, utatwiajqcej opiekunom
codzienne funkcjonowanie. Udostepnienie wysokiej jakosci bazy
wiedzy pozwoli na zwiekszenie skutecznosci i jako$ci sprawowanej
opieki, utatwi opiekunom codzienne funkcjonowanie, niwelujac
ryzyko wykluczenia spotecznego.

W ramach Projektu realizowane sg dwie formy wsparcia:
redagowanie portalu dedykowanego opiekunom osdéb
niesamodzielnych oraz druk poradnika.

. Portal dostepny jest pod adresem:

https://wsparciedlaopiekuna.pl/. Na stronie publikowane sg

informacje na temat organizacji opieki domowej, chordb, informacje
o dziatalnosci centrum i innych miejscach oferujgcych pomoc
osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

i ich rodzinom w miejscu zamieszkania oraz informacje

o warunkach ubiegania sie o takg pomoc, informacje na temat
mozliwych swiadczen i dofinansowan.

. Alternatywng formg publikacji tresci jest tradycyjny (drukowany)

Poradnik. Osoby zainteresowane otrzymaniem takiej publikacji
moggq zgtosi¢ zapotrzebowanie do pracownika Biura projektu
telefonicznie - pod nr tel. (12) 44-67-537. Poradniki dystrybuowane
bedg takze na terenie Miasta Krakowa.

VII. Opieka wytchnieniowa

. Celem ustugi jest zapewnienie osobie potrzebujacej wsparcia w

codziennym funkcjonowaniu opieki i nadzoru, dajgcych opiekunowi
tzw. ,urlop od opieki” w razie potrzeby odpoczynku czy tez
okresowej niemoznosci sprawowania pieczy. Jest to rozwigzanie
dedykowane tym opiekunom, ktérzy w danym momencie z réznych
przyczyn nie mogq zajac sie bliskg osobg, sg wyczerpani opiekg lub
ktdre sq zmuszone wyjechad na jakis$ czas i nie mogg zostawic
bliskiej osoby bez opieki.

. Miejsce realizacji ustugi - w domach osdb potrzebujacych

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu lub ich opiekunow-
w zaleznosci od indywidualnej sytuaciji.

. Personel realizujacy ustuge: zespodt opiekundw i pielegniarek.
. Sposob realizacji ustugi:

a. ustuga realizowana w 2 formach: opieka dzienna
lub catodobowa. Opieka dzienna moze by¢ realizowana
w dwoch wariantach: A - w wymiarze 9 godzin dziennie
(wsparcie opiekuna w wymiarze 6 godzin i pielegniarki
w wymiarze 3 godzin) lub B - w wymiarze 6 godzin dziennie
(wytgcznie wsparcie opiekuna).

b. zakres ustug na rzecz osoby potrzebujgcej wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu w ramach ustugi
wytchnieniowej realizowanej w domu ma charakter ustugi
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opiekunczej swiadczonej w miejscu zamieszkania, tj.
obejmuje w szczegdlnosci: pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
pielegnacje zlecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci
pielegnacyjne wynikajgce z przedtozonego zaswiadczenia
lekarskiego lub dokumentacji medycznej, uzupetniajace

w stosunku do pielegniarskiej opieki sSrodowiskowej,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

. zakres i forma wsparcia ustalana jest indywidualnie

z uczestnikiem Projektu.

. opiekun osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu zobowigzany jest przekazac personelowi
realizujacemu ustuge wszelka posiadana wiedze

o stanie zdrowia podopiecznego, niezbedng do
zapewnienia mu bezpieczenstwa podczas realizacji wsparcia.

. personel realizujacy ustuge powinien otrzymac¢ dostep do

aktualnej dokumentacji medycznej osoby wymagajacej
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (np. wypis ze
szpitala, konsultacje lekarskie, zaswiadczenia lekarskie

Z rozpoznaniem jednostki chorobowej).

personel opieki wytchnieniowej pilnuje przyjmowania
lekow tylko i wylacznie wg zlecenia lekarza (wymagane
przedstawienie zaswiadczenia od lekarza POZ lub innego
lekarza specjalisty o aktualnie przyjmowanych lekach,
dawkowaniu oraz chorobach wspdtistniejgcych).

. W ramach ustugi nie zapewnia sie zaopatrzenia w wyroby

medyczne takie jak: wyroby chtonne, opatrunki, worki
stomijne, worki do cewnika, itp. Jesli podopieczny tego
wymaga, ww. wyroby muszg by¢ zapewnione przez opiekuna.

5. Czas trwania ustugi:

a.

b.

w przypadku opieki wytchnieniowej catodobowej wsparcie dla
1 opiekuna trwa 14 doéb.

w przypadku opieki wytchnieniowej dziennej wsparcie dla

1 opiekuna trwa 20 dni roboczych (wsparcie realizowane od
poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy).

6. Szacowana liczba oséb objetych wsparciem

a.

w przypadku opieki wytchnieniowej catodobowej, w catym
okresie realizacji Projektu: 74 osoby potrzebujace wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu i 74 opiekundw.

w przypadku opieki wytchnieniowej dziennej, w catym okresie
realizacji Projektu: 98 osdb potrzebujgcych wsparcia

w codziennym funkcjonowaniu i 98 opiekundw.

7. Do obowiazkow uczestnikow nalezy:

a.

b.

wypetnienie i podpisanie Formularza danych osobowych
Uczestnika Projektu,
obecnos¢ i aktywny udziat w realizowanej ustudze wsparcia,
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podpisanie dokumentacji potwierdzajacej realizacje ustugi,
uczestniczenie w ocenie wsparcia.

Rozdziat IV
DOSTEPNOSC USLUG

1. Ustugi realizowane w ramach Projektu sg zgodne ze Standardami
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027, okreslonymi
w Zataczniku nr 2 do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

2. W przypadku ustug edukacyjnych (takich jak m.in.: wczesna opieka
poszpitalna, ustugi menadzera opieki) zaplanowano nastepujace
dziatania na rzecz os6b niepetnosprawnych:

a.

dla oséb niewidomych, stabowidzacych i gtuchoniewidomych:
mozliwe jest zapewnienie wersji materiatdw drukowanych

w powiekszonej czcionce, bezszeryfowej (np. Helvetica, Arial,
Verdana, Tahoma bez cieni). W razie potrzeby zapewniony
zostanie ttumacz-przewodnik osoby z trudnosciami

w widzeniu i jednoczesnie styszeniu, ze znajomoscig zasad
kontaktu, technik poruszania sig, alternatywnych metod
komunikacji (np. jezyk migowy).

dla oséb gtuchych i stabostyszacych: w razie potrzeby
zapewhione zostanie ttumaczenie na jezyk migowy lub system
wspomagajacy styszenie mobilng petle indukcyjna. Mozliwe
jest takze nagrywanie przekazywanych tresci na video, aby
mozliwy byt do nich powrdét, powtdrzenie i ponowne ich
przeanalizowanie.

. dla os6b z niepetnoprawnoscig ruchowag: realizacja ustugi

W miejscu sprawowania opieki (dojazd personelu na miejsce).

. dla osdéb z niepetnosprawnoscia intelektualng, z zaburzeniami

lub chorobami psychicznymi: mozliwe jest zapewnienie
materiatdw w jezyku tatwym do czytania lub w innych
wersjach alternatywnych (np. audio, rysunki, symbole).
Mozliwe jest wydiuzenie czasu wsparcia u 0oséb, ktore
potrzebujg wiecej czasu lub nagrywanie tresci na video, dobor
odpowiedniego miejsca oraz ograniczenie bodzcéw
wptywajacych na zdolnosci poznawcze. Indywidualny
charakter wsparcia sprzyjac¢ bedzie realizacji standardu.

. dla 0s6b z trudnosciami komunikacyjnymi: mozliwe jest

zapewnienie materiatdw w wersjach alternatywnych (np.
audio, rysunki, symbole, infografiki) dla oséb ktére nie
komunikuja sie ptynnie.
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3. O potrzebie skorzystania z ww. form wsparcia nalezy poinformowac

personel Projektu przed rozpoczeciem ustugi.

Rozdziat IV
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazdy uczestnik Projektu zobowigzany jest do zapoznania sie
Z niniejszymi Zasadami realizacji projektu oraz przyjecia
postanowien w nich zawartych, co potwierdza stosownym
o$wiadczeniem, ktére jest umieszczone w Formularzu Danych
Osobowych Uczestnika Projektu.

2. W kwestiach nieujetych w niniejszych Zasadach decyzje podejmuje
Dyrektor Miejskiego Centrum Opieki.
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