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Zasady rekrutacji i kwalifikacji
do projektu ,,Centrum wsparcia opiekunow nieformalnych i opieki nad osobami
niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie”

dofinansowanego przez Unie Europejskq z Programu Fundusze Europejskie dla
Matopolski na lata 2021-2027, w ramach Priorytetu 6. Fundusze Europejskie dla
rynku pracy, edukacji i wigczenia spotecznego, Dziatania 6.33 Wsparcie ustug
spotecznych w regionie - ZIT

Rozdziat |
WPROWADZENIE

1. Niniejsze Zasady rekrutacji okreslajg szczegdétowa organizacje, kryteria i procedure
rekrutacji i kwalifikacji do wsparcia w ramach projektu ,,Centrum wsparcia opiekunéw
nieformalnych i opieki nad osobami niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki
w Krakowie” nr FEMP.06.33-IP.01-1603/24 (zwanego dalej Projektem).

2. Podmiotem swiadczgcym ustugi w ramach Projektu jest Miejskie Centrum Opieki dla
Osoéb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie
(zwane dalej: Miejskie Centrum Opieki) z siedzibg w Krakowie (kod: 30- 663) przy
ul. Wielickiej 267.

3. W ramach Projektu realizowane sg nastepujgce ustugi skierowane do opiekundw
faktycznych (nieformalnych) oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu:

e wczesna opieka poszpitalna - wielokierunkowe wsparcie w trybie pilnym oséb
wymagajgcych opieki w miejscu zamieszkania i ich opiekundw, po pobycie
w szpitalu,

¢ ustugi wypozyczalni sprzetu medycznego - utatwienia w dostepie opiekundéw
faktycznych do sprzetu pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego i medycznego
w pofgczeniu z naukg obstugi i doradztwem,

¢ wparcie edukacyjno-doradcze opiekunéw faktycznych, obejmujgce ustugi
»menadzera opieki” (doradztwa indywidualnego), indywidualne poradnictwo
i praktyki opiekuricze?,

¢ dziatania informacyjno-edukacyjne?, w tym zwiekszajgce dostep opiekunéw do
informacji nt. mozliwosci wsparcia, $wiadczen itp., utatwiajgcych opieke,

e opieka wytchnieniowa, ktora realizowana jest w 2 formach: opieka dzienna
i catodobowa. Opieka dzienna dodatkowo realizowana jest w dwéch wariantach:
A - w wymiarze 9 godzin dziennie (wsparcie opiekuna i pielegniarki) oraz B -
w wymiarze 6 godzin dziennie (wyfgcznie wsparcie opiekuna).

! Ustugi indywidualnego poradnictwa ipraktyki opiekuicze majg charakter dziatan edukacyjno-informacyjnych

i realizowane beda w formule ogdlnodostepnej (bez koniecznosci wczesniejszej rejestracji), dlatego nie sg objete niniejszymi
Zasadami rekrutacji i kwalifikacji.

2 Dziatania informacyjno — edukacyjne nie s3 objete niniejszymi Zasadami rekrutacji i kwalifikacji. Majg one charakter
ogolnodostepny dla wszystkich zainteresowanych tematyka opieki i wsparcia oséb niesamodzielnych.
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Ustugi $wiadczone sg w okresie od 1.07.2025 r. do 30.06.2028 r., z zastrzezeniem, ze
ustugi opieki wytchnieniowej realizowane bedg do 31.03.2027 r.

5. Wsparcie w ramach Projektu oferowane jest nieodptatnie, dzieki dofinansowaniu
przez Unie Europejskg z Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski na lata 2021-
2027, w ramach Priorytetu 6. Fundusze Europejskie dla rynku pracy, edukacji
i wigczenia spotecznego, Dziatania 6.33 Wsparcie ustug spotecznych w regionie — ZIT.

6. Celem Projektu jest zwiekszenie rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci ustug
spotecznych na terenie Gminy Miejskiej Krakdw, w tym w szczegdlnosci ustug
w zakresie wsparcia opiekunéw nieformalnych oséb niesamodzielnych.

7. Wsparcie w ramach Projektu realizowane bedzie w szczegdlnosci zgodnie
z Wytycznymi dotyczqcymi realizacji projektow z udziatem srodkow Europejskiego
Funduszu Spofecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027, Modelem
prowadzenia centréow wsparcia opiekundw nieformalnych/faktycznych w Matopolsce
oraz w oparciu o Regulamin Organizacyjny Miejskiego Centrum Opieki.

8. W procesie rekrutacji uwzglednia sie zasade réwnych szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasade réwnosci kobiet i mezczyzn.

Rozdziat i
GRUPA DOCELOWA

1. Grupa docelowg Projektu s opiekunowie oséb wymagajgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnosc¢ oraz ich podopieczni (osoby niesamodzielne), zamieszkujgcy
obszar Gminy Krakow.

2. Opiekun faktyczny (nieformalny) - to osoba opiekujaca sie osobg potrzebujaca
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, niebedgca opiekunem formalnym
(zawodowym) i niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej opieki (nie
dotyczy rodzicow zastepczych), najczesciej cztonek rodziny, osoba sprawujaca
rodzinng piecze zastepczy, osoba bliska, wolontariusz.

3. Osoba potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu/osoba
niesamodzielna —to osoba, ktdra ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscia
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego.

4. Bezposrednimi odbiorcami wsparcia sa opiekunowie faktyczni (nieformalni), przy
czym w ramach ustugi wytchnieniowej na rzecz osoby potrzebujgcej wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu realizowane bedg dodatkowo ustugi opiekuncze
Swiadczone w miejscu zamieszkania.

5. W zgtoszeniu opiekun nieformalny deklaruje o jakg ustuge wsparcia sie ubiega. Jesli
wsparcie oferowany jest w réznych formach lub wariantach, konieczne jest
zadeklarowanie na etapie zgtoszenia wytgcznie jednej, wybranej formy/wariantu.

6. W catym okresie realizacji Projektu z danej ustugi opiekun nieformalny/osoba
niesamodzielna mozna skorzysta¢ wytgcznie jednokrotnie.
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Rozdziat il
KRYTERIA REKRUTACII:

1. Wsparcie w ramach Projektu oferowane bedzie osobom spetniajgcym nastepujace
kryteria dostepu:

e osoba ubiegajaca sie o ustugi oferowane w Projekcie jest opiekunem faktycznym
(nieformalnym) osoby, ktéra ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscia
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia
codziennego.

Weryfikacja ww. kryterium odbywa sie na podstawie: oswiadczenia opiekuna oraz
wypetnionej skali KATZ (ADL) oceniajgcej samodzielno$¢ podopiecznego —
stanowigcych element FORMULARZA ZGLOSZENIOWEGO.

* osoba ubiegajaca sie o ustugi oferowane w Projekcie ma miejsce zamieszkania na
terenie Gminy Miejskiej Krakow.
Weryfikacja ww. kryterium odbywa sie na podstawie: dokumentow
potwierdzajgcych miejsce zamieszkania np. akt wtasnosci lokalu, umowa najmu,
potwierdzenie zameldowania.

2. Jezeli kryterium kwalifikowalno$ci nie moze by¢ potwierdzone dokumentem mozliwe
jest zastosowanie o$wiadczenia uczestnika/uczestniczki Projektu.

3. Pierwszenstwo w dostepie do oferowanych ustug majg osoby spetniajgce ponizsze
kryteria preferencji:

¢ kandydat jest osoba 0 znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci. Weryfikacja ww. kryterium odbywa sie na podstawie
przedtozonej dokumentacji np. orzeczenie o niepetnosprawnosci. Za
spetnienie kryterium kandydat otrzymuje 5 pkt.

e kandydat jest osobg z niepetnosprawnoscia sprzezong?. Weryfikacja ww.
kryterium odbywa sie na podstawie przedtozonej dokumentacji np.
orzeczenie o niepetnosprawnosci. Za spetnienie kryterium kandydat
otrzymuje 5 pkt.

¢ kandydat jest osobg z niepetnosprawnoscia intelektualng. Weryfikacja
ww. kryterium odbywa sie na podstawie przedtozonej dokumentacji np.
orzeczenie o niepetnosprawnosci. Za spetnienie kryterium kandydat
otrzymuje 5 pkt.

e kandydat jest osobg cierpigcg na chorobe psychiczng. Weryfikacja ww.
kryterium odbywa sie na podstawie przedfozonej dokumentacji np.
dokumentacji medycznej. Za spetnienie kryterium kandydat otrzymuje
5 pkt.

e kandydat jest osobg z cato$ciowymi zaburzeniami rozwojowymi
(w rozumieniu zgodnym z Miedzynarodowg Statystyczng Klasyfikacjg

3 Osoba z niepetnosprawnoscia sprzezong — osoba, u ktorej stwierdzono wystepowanie dwoch lub wiecej
niepetnosprawnosci
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Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD10). Weryfikacja ww. kryterium
odbywa sie na podstawie przedtozonej dokumentacji np. dokumentacji
medycznej. Za spetnienie kryterium kandydat otrzymuje 5 pkt.

e kandydat jest osoba korzystajaca z FE PZ. Weryfikacja ww. kryterium
odbywa sie na podstawie przedtozonej dokumentacji np. zaswiadczenia
o korzystaniu z programu FE PZ. Za spetnienie kryterium kandydat otrzymuje
5 pkt.

e kandydat jest osobg zamieszkujgca samotnie. Weryfikacja ww. kryterium
odbywa sie na podstawie przedtozonej dokumentacji np. dokumentacji
z osrodka pomocy spotecznej. Za spetnienie kryterium kandydat otrzymuje
5 pkt.

e kandydat jest osobg w kryzysie bezdomnosci, dotknietg wykluczeniem
z dostepu do mieszkan lub zagrozona bezdomnoscig? (w zakresie
wsparcia mieszkaniowego). Weryfikacja ww. kryterium odbywa sie na
podstawie przedtozonej dokumentacji np. dokumentacji z osrodka
pomocy spotecznej. Za spetnienie kryterium kandydat otrzymuje 5 pkt.

¢ kandydat jest dzieckiem wychowujgcym sie poza rodzing biologiczna.
Weryfikacja ww. kryterium odbywa sie na podstawie przedtozonej
dokumentacji np. dokumentacji z osrodka pomocy spotecznej. Za
spetnienie kryterium kandydat otrzymuje 5 pkt.

4. Punkty podlegajg sumowaniu.

5. Ze wsparcia nie moze skorzystac:
e o0soba ktéra jest uczestnikiem/uczestniczkg innego projektu realizowanego
w tym samym czasie w ramach FEM 2021-2027, w ktérym przewidziane
formy wsparcia sg tego samego rodzaju lub zmierzajg do tego samego
celu/korzysci dla uczestnika/uczestniczki projektu,
* o0soba niepetnoletnia.
Weryfikacja ww. kryteriow odbywa sie na podstawie: o$wiadczenia opiekuna
stanowigcego element FORMULARZA ZGLOSZENIOWEGO.

6. W przypadku ustug opiekuniczych swiadczonych w miejscu zamieszkania (tj. ustug
opieki wytchnieniowej) obowigzujag dodatkowe kryteria wykluczajgce dotyczace:
e stanu zdrowia podopiecznego - wykluczenie w przypadku oséb
wymagajgcych hospitalizacji lub 0séb ktdrych stan zdrowia uniemozliwia
realizacje ustugi,
o faktu korzystania przez podopiecznego w tym samym czasie ze $wiadczen

4 0soba w kryzysie bezdomnosci, dotknieta wykluczeniem z dostepu do mieszkan lub zagrozona bezdomnoscig — osoba:

a) bezdomna w rozumieniu art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 901
z pdzn. zm.), czyli osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréow
i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze
osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania;

b) znajdujaca sie w sytuacjach okreslonych w Europejskiej Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS
w kategoriach operacyjnych: bez dachu nad gtowa, bez mieszkania, w niezabezpieczonym mieszkaniu, w nieodpowiednim
mieszkaniu;

c) zagrozona bezdomnoscig - osoba znajdujaca sie w sytuacji wykluczenia mieszkaniowego zgodnie z typologiag ETHOS,
osoba bezposrednio zagrozona eksmisjg lub utrata mieszkania, a takze osoba wczesniej doswiadczajgca bezdomnosci,
zamieszkujaca mieszkanie i potrzebujgca wsparcia w utrzymaniu mieszkania.
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opieki zdrowotnej lub ustug pomocy spotecznej o tozsamym charakterze
(wsparcie nie moze sie powielad),

* miejsca realizacji ustugi — miejsce sprawowania opieki musi spetnia¢ wymogi
umozliwiajgce realizacje wsparcia na odpowiednim poziomie, a takze
gwarantujgce bezpieczenstwo personelowi realizujgcemu ustuge (m.in.
odpowiednie warunki BHP).

Weryfikacja ww. kryteriow odbywa sie podczas kwalifikacji do wsparcia
(bezposrednio przed udzieleniem pierwszej formy wsparcia), w ramach rozmowy
rozpoznajacej sytuacje opiekuna nieformalnego. Rozmowe przeprowadza pracownik
merytoryczny Projektu. Kwalifikacja w tym przypadku kazdorazowo odbywa sie

w miejscu Swiadczenia opieki nad osob3a niesamodzielng.

Rozdziat IV
SPOSOB PRZYJMOWANIA | WERYFIKACJI ZGLOSZEN

Zgtoszenie na wybrang forme wsparcia nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
opiekuna nieformalnego.
Kandydat zobowigzany jest dostarczy¢ nastepujacg dokumentacje:

a. Formularz zgtoszeniowy, ktdérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych
Zasad rekrutacji i kwalifikacji,

b. Oswiadczenie uczestnika projektu dotyczgce przetwarzania danych
osobowych, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszych Zasad
rekrutacji i kwalifikacji,

c. Dokumenty potwierdzajgce spetnianie kryteriéw dostepu i kryteriéw
preferencji, szczegétowo okreslone w Rozdziale Il niniejszych Zasad rekrutacji
i kwalifikacji.

Wzory dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 2 ppkt. a i b dostepne sg na stronie
internetowej https://mco.krakow.pl/rekrutacja-2/ oraz na stronie
https://wsparciedlaopiekuna.pl/rekrutacja/

Istnieje takze mozliwos$¢ pobrania ich w biurze projektu przy ul. Wielickiej 267

w Krakowie, Budynek 5B, parter (w godzinach od 8.00 do 15.00 w dni robocze od
poniedziatku od pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

Personel Projektu udziela wsparcia przy wypetnianiu formularzy (telefonicznie pod
numerem (12) 44-67-565 lub osobiscie w biurze projektu).

W razie potrzeby w procesie rekrutacji zapewniony zostanie udziat oséb
wpierajacych, w tym osdéb postugujacych sie jezykiem migowym.

Dokumentacje zgtoszeniowag mozna ztozyé w jeden z ponizszych sposobdéw:

a. osobiscie w biurze projektu przy ul. Wielickiej 267 w Krakowie, Budynek 5B,
parter (w godzinach od 8.00 do 15.00 w dni robocze od poniedziatku od
pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

b. za posrednictwem operatora pocztowego na adres: Miejskie Centrum Opieki
dla Osdb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych
w Krakowie, ul. Wielicka 267, 30- 663 Krakow,

c. za posrednictwem poczty elektronicznej (w formie skanéw podpisanych
dokumentdéw) na adres: rekrutacja@mco.krakow.pl, z zastrzezeniem ze
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konieczne jest ztozenie oryginatéw wszystkich dokumentéw (w formie
papierowej) w terminie 3 dni roboczych, pod rygorem skreslenia z listy
uczestnikow,
d. poprzez przekazanie dokumentacji upowaznionemu pracownikowi Projektu
— dotyczy sytuacji gdy rekrutacja przeprowadzana jest w miejscu $wiadczenia
opieki tj. w ramach ustugi wczesnej opieki poszpitalne;.
Koperte z dokumentacja zgtoszeniowg albo tytut wiadomosci mailowej nalezy
opatrzy¢ adnotacja: ,Rekrutacja do projektu Centrum wsparcia opiekunow”.
Przez ztozenie dokumentacji rozumie sie dostarczenie jej do biura projektu lub
wptyw za posrednictwem operatora pocztowego lub przekazanie jej rekrutowi lub
rejestratorce w przypadku rekrutacji/kwalifikacji prowadzonej w miejscu
Swiadczenia opieki nad osobg niesamodzielna.
Ztozona dokumentacja zgtoszeniowa podlega weryfikacji przez wyznaczony zespoét
pracownikéw Projektu - rekruteréw, w terminie do 3 dni roboczych od dnia ztozenia
wymaganych dokumentéw.
Pracownik Projektu dokonujgcy weryfikacji dokumentacji zgtoszeniowej moze
wezwacé do uzupetnienia ewentualnych brakéw formalnych (tj. brakéw, ktére
uniemozliwiajg ocene spetnienia warunkéw uczestnictwa we wsparciu), wyznaczajgc
jednocze$nie maksymalnie 3-dniowy termin na ich uzupetnianie. Powyzsze
wezwanie przekazane zostanie pocztg elektroniczng na adres wskazany
w formularzu zgtoszeniowym, a w przypadku jego braku telefonicznie na numer
telefonu wskazany w formularzu zgtoszeniowym. Fakt odbycia rozmowy
telefonicznej pracownik odnotowuje w karcie oceny.
W przypadku nieuzupetnienia brakéw formalnych zgtoszenia lub niespetnienia
warunkéw uczestnictwa we wsparciu, kandydat nie zostanie zakwalifikowany do
udziatu w Projekcie. Od decyzji o niezakwalifikowaniu do wsparcia przystuguje
odwotanie wnoszone do Dyrektora Miejskiego Centrum Opieki.

Rozdziat V
PROCEDURA REKRUTACIJI i KWALIFIKACJI DO WSPARCIA

Co do zasady rekrutacja prowadzona jest w trybie ciggtym do momentu, w ktérym
osobie rekrutowanej mozliwe bedzie udzielenie realnego wsparcia.

Pierwsza pula zgtoszen bedzie przyjmowana do 20.06.2025 r., z zastrzezeniem, ze
wsparcie udzielane bedzie poczgwszy od 1.07.2025r.

Ztozone dokumenty podlegac bedg weryfikacji w oparciu o ustalone kryteria
dopuszczajace i preferencyjne i na ich podstawie stworzona zostanie lista
podstawowa (z limitem miejsc dla danej formy wsparcia) i lista rezerwowa. Listy
prowadzone bedg odrebnie dla kazdej z ustug, w tym w podziale na rézne formy lub
warianty wsparcia, jesli takie wystepuja.

Na liste podstawowg wpisane zostang osoby z najwiekszg liczbg punktéw uzyskanych
w kryteriach preferencji. W przypadku uzyskania takiej samej liczby punktéw przez
dwie lub wiecej osdéb, pierwszenstwo uzyskuje osoba, ktéra wczesniej zgtosita sie do
Projektu (decyduje data ztozenia poprawnego formularza zgtoszeniowego).
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Pozostate osoby umieszczone zostang na liscie rezerwowej z informacja o liczbie
przyznanych punktéw. Wraz z wptywem kolejnych zgtoszen lista rezerwowa bedzie
uzupetniana.

W momencie potrzeby uzupetniania wolnego miejsca w danej ustudze, do wsparcia
kierowana bedzie osoba z najwyzszg liczbg punktdw z listy rezerwowej, pod
warunkiem ze w dalszym ciggu spetniac¢ bedzie warunki uczestnictwa. Osoba taka
bedzie przenoszona na liste podstawowa. Przeniesienie na liste podstawowa
nastepujg nie wczesniej niz 20 dni przed rozpoczeciem wsparcia.

Osoby z listy podstawowej objete zostang procedura kwalifikacji do wybranej formy
wsparcia. Kwalifikowalnos¢ uczestnika/uczestniczki co do zasady jest potwierdzana
bezposrednio przed udzieleniem pierwszej formy wsparcia. Odbywa sie ona w formie
rozmowy rozpoznajacej sytuacje opiekuna nieformalnego. Rozmowe przeprowadza
pracownik merytoryczny odpowiedzialny za organizacje danej formy wsparcia (wynik
kwalifikacji odnotowywany jest na pismie). Elementem rozmowy jest takze
weryfikacja oswiadczen ztozonych przez kandydata na etapie rekrutacji. Rezultatem
rozmowy jest rekomendacja do zakwalifikowania uczestnika do Projektu badz decyzja
o niezakwalifikowaniu do wsparcia, od ktérej przystuguje odwotanie wnoszone do
Dyrektora Miejskiego Centrum Opieki.

W uzasadnionych przypadkach kwalifikacja uczestnika odbywa sie w miejscu
Swiadczenia opieki nad osobg niesamodzielng. Wowczas z opiekunem ustalany jest
indywidualny termin spotkania.

Termin rozpoczecia wsparcia ustalany bedzie indywidualnie z personelem Projektu.
W miare mozliwosci terminy dostosowywane sg do indywidualnych potrzeb
uczestnikdw Projektu (dotyczy to w szczegdlnosci ustugi opieki wytchnieniowej

w formie catodobowej).

10. Odrebne zasady rekrutacji i kwalifikacji dotyczg wczesnej opieki poszpitalne;j tj.

1.

ustugi o charakterze interwencyjnym (gdzie pierwsza wizyta przeprowadzana jest
w ciggu 24 godzin od wypisu ze szpitala). Analiza spetniania kryteriéw
dopuszczajgcych do projektu nastepuje w ramach kontaktu telefonicznego z osobg
zainteresowang ustugg, podczas ktdrej nastepuje rdwniez ustalenie terminu
pierwszej wizyty oraz wstepne okreslenie stanu pacjenta i zarysu planowanej
pomocy. Weryfikacja kryteridw i przekazanie dokumentacji zgtoszeniowej
nastepuje w ramach pierwszej wizyty (przed udzieleniem wsparcia). Kwalifikacja
uczestnika odbywa sie w miejscu $wiadczenia ustugi. Z uwagi na interwencyjny
charakter wsparcia kryteriow preferencji nie stosuje sie.

Rozdziat VI
POSTANOWIENIA KONCOWE

Kazdy uczestnik Projektu zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszymi Zasadami
rekrutacji i kwalifikacji oraz przyjecia postanowien w nich zawartych, co potwierdza
stosownym oswiadczeniem, ktdre jest umieszczone w Formularzu zgtoszeniowym.

W kwestiach nieujetych w Zasadach decyzje podejmuje Dyrektor Miejskiego Centrum
Opieki.



