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Obowiqzuje od 1.07.2023 r.

Zasady swiadczenia ustug
w ramach projektu ,,Centrum wsparcia opiekundow nieformalnych i
opieki nad osobami niesamodzielnymi w Miejskim Centrum
Opieki w Krakowie”

Rozdziat |
WPROWADZENIE

1. Niniejsze Zasady swiadczenia ustug okreslajg szczegdtowaq organizacje, zakres i zasady
Swiadczenia ustug w ramach projektu ,,Centrum wsparcia opiekundéw nieformalnych
i opieki nad osobami niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie”
nr RPMP.09.02.02-12-0449/19 (zwanego dalej Projektem).

2. Podmiotem swiadczgcym ustugi w ramach Projektu jest Miejskie Centrum Opieki dla
Oséb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie
(zwane dalej: Miejskie Centrum Opieki) z siedzibg w Krakowie (kod: 30- 663) przy
ul. Wielickiej 267.

3. Zakres $wiadczonych w ramach Projektu ustug obejmuje ustugi skierowane do
opiekundow oséb niesamodzielnych, tj.: indywidualne szkolenia opiekuncze, ustuge
menadzera opieki, ustugi wytchnieniowe dla opiekunéw umozliwiajgce czasowe
catodobowe przebywanie osoby niesamodzielnej pod profesjonalng opieka,
wypozyczalnie sprzetu medycznego oraz ustugi skierowane bezposrednio do 0sdb
niesamodzielnych, w ramach ktérych przewidziano prowadzenie placowki
zapewniajacej dzienng opieke i aktywizacje tych osob.

4. Wszystkie ustugi Swiadczone sg w okresie od 1.07.2021 r. do 31.10.2023 r.

5. Wsparcie w ramach Projektu oferowane jest nieodptatnie, dzieki dofinansowaniu ze
srodkéow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020 w ramach 9. Osi priorytetowej Region spéjny spotecznie, Dziatania 9.2
ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatania 9.2.2 ustugi opiekuncze oraz interwencja
kryzysowa — ZIT (dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego).

6. Celem Projektu jest zwiekszenie dostepnosci i jakosSci ustug spotecznych na terenie
Gminy Miejskiej Krakdw i Gminy Wieliczka oraz zapobieganie wystepowaniu oraz
niwelowanie przejawow wykluczenia spotecznego wsréd osdb niesamodzielnych i ich
opiekunéw nieformalnych.

7. Wsparcie w ramach Projektu realizowane bedzie w szczegdlnosci zgodnie
z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 oraz
w oparciu o Regulamin Organizacyjny Miejskiego Centrum Opieki.
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Rozdziat Il
ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

1. W ramach dziatan wspierajgcych opiekundw nieformalnych oséb niesamodzielnych
Miejskie Centrum Opieki realizuje:

a. Indywidualne szkolenia opiekuncze - realizowane s3 w miejscu Swiadczenia opieki
nad osoba niesamodzielng. Szkolenia prowadzone s3 przez pielegniarke
i fizjoterapeute (kazda z tych oséb przeprowadzi 3 godzinne szkolenie praktyczne).
Tematyka szkoledn obejmuje zagadnienia: od podstawowej opieki nad osobg
niesamodzielng (np. opieka nad osobg lezacy - zasady przemieszczania, zmiany
poscieli, mycie, dobieranie materiatdw chionnych, czy udzielanie pierwszej
pomocy, profilaktyka przeciwodlezynowa), po szczegdtowe zagadnienia z dziedziny
konkretnych chordb.

b. Ustuge menadzera opieki - ma ona charakter ustugi mobilnej co oznacza, ze jest
realizowana w miejscu $wiadczenia opieki nad osobg niesamodzielng. Wsparcie
realizowane jest przez zespot sktadajacy sie z: lekarza, pielegniarki, psychologa,
fizjoterapeuty, pracownika socjalnego i opiekuna. Gtéwnym celem ustug
doradztwa indywidualnego dla opiekunéw, jest zapewnienie wsparcia
merytorycznego utatwiajgcego realizacje opieki w srodowisku domowym, a takze
kontrolowanie sytuacji na miejscu, stuzenia radg, instruktazem, informacja.

c. Ustugi wytchnieniowe - polegajg na czasowym catodobowym przebywaniu osoby
niesamodzielnej pod profesjonalng opiekg w przypadku okresowego braku
mozliwosci sprawowania opieki przez jej opiekuna nieformalnego lub potrzeby
odpoczynku opiekuna (jest to rozwigzanie czasowe). Zakres oferowanych ustug
obejmuje: opieke, pielegnacje oraz rehabilitacje fizyczng iusprawnianie
zaburzonych funkcji organizmu. Czas objecia ustugg wynosi nieprzerwanie od 2 do
4 tygodni.

d. Wypozyczalnie sprzetu pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego i medycznego -
prowadzona jest ona w siedzibie Miejskiego Centrum Opieki tj. w Krakowie przy
ul. Wielickiej 267. Asortyment wypozyczalni stanowiq: t6zka medyczne, materace
przeciwodlezynowe, chodziki, balkoniki wysokie ze stabilizacjg przedramion, wézki
inwalidzkie, koncentratory tlenu, rotory rehabilitacyjne, pionizatory statyczne,
podnosniki, laski typu trojnég, laski typu czwérndg. Ustugi wypozyczania sprzetu
obejmujg rowniez jego dowdz oraz doradztwo w zakresie jego wykorzystania
(instruktaz).

2. W ramach dziatan wspierajgcych osoby niesamodzielne Miejskie Centrum Opieki
Swiadczy ustugi Dziennej Placowki Opieki i Aktywizacji Oséb Niesamodzielnych, ktore
obejmuja:

a. ustugi opiekunczo — pielegnacyjne — placdwka zapewnia opieke potgczong
z terapig i procesem usprawniania w zakresie funkcjonalnym oraz proceséw
poznawczych. Do podstawowych kategorii ustug realizowanych w placéwce nalezg:
opieka pielegniarska, w tym edukacja podopiecznego dotyczgca samoopieki
i samopielegnacji, wsparcie psychologa i dietetyka. Podopiecznym korzystajgcym
z ustug placowki zapewnia sie przede wszystkim mozliwos¢ pobytu w miejscu
spetniajgcym odpowiednie warunki lokalowe, gwarantujgcym prawidtowa
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realizacje ustug. Placéwka zapewnia takze udzielanie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych oraz opieke higieniczng w niezbednym zakresie (wsparcie
opiekuna).

b. ustugi aktywizujgco — usprawniajace — placéwka zapewnia m.in. organizacje czasu
wolnego, udziat w zajeciach terapeutycznych, udziat w zajeciach podnoszacych
sprawnos¢ i aktywizujgcych do uczestnictwa w zyciu spotecznym. Do
podstawowych kategorii $wiadczen realizowanych w placowce w tym zakresie
naleza: doradztwo w doborze odpowiednich wyrobédw medycznych, usprawnianie
ruchowe oraz stymulacja proceséw poznawczych, realizowane przez
fizjoterapeutow i terapeutdw zajeciowych. W placowce prowadzona jest terapia
w formie indywidualnej pracy terapeutycznej, dostosowanej do indywidualnych
potrzeb pacjenta, jak iterapia grupowa. Realizowane sg nastepujgce terapie:
arteterapia, muzykoterapia, biblioterapia, choreoterapia, terapia kulinarna,
terapia reminiscencyjna, terapia informatyczna, terapia rozrywkowa, ergoterapia
i terapia ruchowa. Zajecia prowadzone s3 zgodnie z zapotrzebowaniem.
Dodatkowo pacjenci placdwki majg zapewniony udziat w imprezach integracyjnych
i rekreacyjno — turystycznych (np. obchody s$wiat, uroczystosci okazjonalne
wynikajgce z tradycji i obyczajow).

c. ustugi wspomagajgce polegajace na udzielaniu informacji, edukacji, wsparciu
i poradnictwu, zaréwno dla uczestnikéw, jak i ich rodzin. Powyzsze ma na celu
przygotowanie rodziny i opiekunéw podopiecznego do kontynuacji opieki w domu.
Dziatania te majg wymiar indywidualny i polegajag na wspdtpracy zrodzing
w zakresie rozwigzywania problemoéw podopiecznych, wskazywaniu rozwigzan
majgcych na celu poprawe funkcjonowania podopiecznego, udzielaniu wsparcia
w zachowaniu wiezi rodzinnych i nawigzywaniu kontaktéw z wspdtuczestnikami,
przeprowadzaniu rozméw wspierajgcych, udzielaniu wskazéwek i informac;ji
pomagajgcych w opiece. Wsparcie to udzielane jest przede wszystkim przez
psychologa, ale réwniez przez pielegniarke i fizjoterapeute. Wsparciem objeci sg
opiekunowie pacjentdéw przebywajgcych w placéwce w formie indywidualnych
spotkan z ww. personelem. Personel oprdocz ww. wsparcia, wskazuje uczestnikom
i ich rodzinom mozliwosci spedzania czasu wolnego poza placéwka, motywuje ich
do podjecia aktywnosci i uczestnictwa w zajeciach, imprezach organizowanych
poza placéwka.

Rozdziat Il

SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA UStUG

. Indywidualne szkolenia opiekuncze

1. Celem szkolen jest zwiekszanie kompetencji opiekuiczych opiekundow
nieformalnych/faktycznych oséb niesamodzielnych.

2. Miejsce szkolenia - w miejscu $wiadczenia opieki nad osobg niesamodzielng.

3. Termin szkolenia ustalany jest indywidualnie z kazdym uczestnikiem.

4. Planowana do przeszkolenia liczba osdb: 48 opiekunéw.

5. Jeden uczestnik moze wzigé udziat w szkoleniu tylko jeden raz.

6. Personel szkolacy: pielegniarka i fizjoterapeuta (kazda z tych osdb przeprowadzi
3 godzinne szkolenie praktyczne). Do zakresu ich obowigzkéw nalezeé¢ bedzie
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w szczegdlnosci:

a. ocena sytuacji opiekuna i podopiecznego w miejscu realizacji opieki,

b. ustalenie zakresu i formy wsparcia, dostosowanie programu szkolenia do potrzeb
i potencjatu uczestnika,

c. przedstawienie uczestnikowi szkolenia: celu i tresci ksztatcenia,

d. realizacja tresci nauczania w formie praktycznego instruktazu z wykorzystaniem
materiatdw pomocniczych,

e. udzielanie indywidualnych konsultacji uczestnikom szkolenia, pomaganie
W rozwigzywaniu problemow,

f. weryfikacja poziomu wiedzy uczestnika, wydanie certyfikatu,

g. prezentacja krétkiego filmu instruktazowego,

h. ewaluacja szkolenia,

i. prowadzenie dokumentacji szkolenia.

7. Do obowigzkdéw uczestnikdw szkolen nalezy:

a. obecnosé na szkoleniu,

b. podpisanie dokumentacji potwierdzajgcej realizacje ustugi,

c. udziat w walidacji przyswojonej wiedzy,

d. uczestniczenie w ocenie szkolenia.

Il. Ustuga menadzera opieki

1. Celem ustug doradztwa indywidualnego dla opiekunéw, jest zapewnienie wsparcia
merytorycznego utatwiajacego realizacje opieki w Srodowisku domowym, a takze
kontrolowanie sytuacji na miejscu, stuzenia radg, instruktazem, informacja.

2. Miejsce realizacji ustugi - w miejscu Swiadczenia opieki nad osobg niesamodzielna.

3. Termin realizacji ustugi - z opiekunem uzgadniany jest indywidualnie termin
pierwszej, diagnostycznej wizyty zespotu (jak i kolejnych wizyt realizujgcych juz
wsparcie) w miejscu Swiadczenia opieki.

4. Szacowana liczba osdb objetych wsparciem: 80 opiekunéw (w tym jednoczasowo
wsparciem moze by¢ objetych 10 uczestnikow).

5. Czas trwania ustugi doradztwa ustalany jest indywidualnie, wg. potrzeb i stanu
zdrowia podopiecznego. Wzorcowy model ustugi doradztwa indywidualnego
przedstawia sie nastepujgco: jeden opiekun w okresie jednego miesigca moze
otrzymaé wsparcie w postaci: 1 wizyty lekarskiej, 3 wizyt pielegniarskich, 1 wizyty
psychologa, 2 wizyt fizjoterapeuty, 1 wizyty pracownika socjalnego i 2 wizyt opiekuna.
Zaréwno czestotliwo$é, jak i dobdr personelu realizujgcego ustuge doradztwa
uzalezniony bedzie od potrzeb i stanu zdrowia podopiecznego. Wskazany powyzej
okres trwania ustugi (1 miesigc) ma charakter prognostyczny. Realny czas trwania
ustugi determinowany jest stanem zdrowia podopiecznego, co znajduje
odzwierciedlenie w indywidualnym planie pomocy i wsparcia.

6. Wsparcie realizowane jest przez zespot skfadajacy sie z: lekarza, pielegniarki,
psychologa, fizjoterapeuty, pracownika socjalnego i opiekuna. Do jego zdan nalezec
bedzie w szczegélnosci:

a. weryfikacja potrzeb uczestnika, a nastepnie opracowanie indywidualnego planu
pomocy i wsparcia, w oparciu o poczynione ustalenia czyli zalecenn dla opieki
domowej,

b. realizacja ustug wsparcia w ustalonym wymiarze. Szacunkowy czas trwania wizyty
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jednego specjalisty to: 60-90 min. Czestotliwos¢ wizyt zalezna bedzie od potrzeb
i stanu zdrowia podopiecznego,
c. weryfikacja realizacji zalecen dla opieki sprawowanej u podopiecznego,
d. prowadzenie dokumentacji potwierdzajacej realizacje ustug,
e. wspotpraca z placéwkami POZ podopiecznych oséb objetych wsparciem tj.
przekazywanie informacji o zakwalifikowaniu opiekuna i podopiecznego do udziatu
w Projekcie, o charakterze udzielanego wsparcia i mozliwosci zapoznania sie
z opracowanym planem pomocy i wsparcia.
7. Do obowigzkdéw uczestnikéw nalezy:
a. obecnos¢ i aktywny udziat w realizowanej ustudze wsparcia,
b. podpisanie dokumentacji potwierdzajgcej realizacje ustugi,
C. uczestniczenie w ocenie wsparcia.

lll.  Ustugi wytchnieniowe

1. Celem ustug wytchnieniowych jest zapewnienie osobie niesamodzielnej opieki
i nadzoru, dajacych opiekunowi tzw. ,,urlop od opieki” w razie potrzeby odpoczynku
czy tez okresowej niemoznosci sprawowania pieczy. Jest to rozwigzanie dedykowane
tym opiekunom, ktdrzy z réznych przyczyn nie mogg zajac sie bliskg osobg lub ktére
sg zmuszone wyjechaé na jakis czas i nie mogg zostawic bliskiej osoby bez opieki.

2. Miejsce realizacji ustugi - Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie, z siedzibg w Krakowie (kod:
30- 663), ul. Wielicka 267.

3. Szacowana liczba 0sdb objetych wsparciem: 192 opiekunéw (w tym jednoczasowo
wsparciem moze by¢ objetych maksymalnie 8 oséb).

4. Czas objecia ustuga wynosi nieprzerwanie od 2 do 4 tygodni.

5. Wsparcie realizowane jest przez personel: opiekundéw i pielegniarki (pracujgcych
w systemie 12-godzinnym, ktérzy zapewnia podopiecznym opieke catodobowg)
i fizjoterapeute (ktéry zapewni podopiecznym rehabilitacje fizyczng i usprawnienia
zaburzonych funkcji organizmu). Do ich zdan naleze¢ bedzie w szczegdlnosci:

d. realizacja ustug w zakresie opieki w tym w szczegélnosci: pomoc w podstawowych
czynnosciach zyciowych np. karmienie jedli zachodzi taka potrzeba, pomoc
w korzystaniu z toalety, pomoc w poruszaniu sie itp.,

e. realizacja ustug w zakresie pielegnacji np. pomoc w dostepie do $wiadczen
zdrowotnych, uzgadnianie i pilnowanie terminédw wizyt lekarskich, badan
diagnostycznych, pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,
pilnowanie przyjmowania lekdéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkdéw
ubocznych ich stosowania, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana
opatrunkdéw, pomoc w uzyciu $rodkédw pomocniczych i materiatéw medycznych,
przedmiotow ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny, pomoc w dotarciu do
placéwek stuzby zdrowia, pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych,

f. realizacja ustug w zakresie rehabilitacji fizycznej i usprawniania zaburzonych
funkcji organizmu w zakresie nie objetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze srodkéw publicznych
(Dz. U. Nr 210, poz. 2135, z pdin. zm): zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub
specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii,

g. prowadzenie dokumentacji potwierdzajgcej realizacje ustug.
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W ramach ustugi podopieczni majg zapewnione wyzywienie ($Sniadanie, obiad i kolacje

— Na

miejscu). Podopieczni, w razie potrzeby majg zapewniong ze strony personelu

pomoc przy spozywaniu positkow.
Ustugi wytchnieniowe realizowane s3 w pomieszczeniach dostosowanych do
zaplanowanej liczby uczestnikdw i wyposazonych w niezbedne meble i sprzety, w tym

m.in.

a.

mo a0 o

g.

trzy 2-osobowe i dwa 1-osobowe pokoje podopiecznych wyposazone w t6zka
medyczne, sofy, fotele, stoliki, szafy, telewizor, radia,

tazienki przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

pokdj jadalno-wypoczynkowy,

pokdj socjalny,

dostep do kuchni,

dostep do zaplecza rehabilitacyjnego znajdujgcego sie w pawilonie, w ktorym
beda przebywac podopieczni,

dostep do zaplecza do prowadzenia terapii zajeciowych, mozliwos$¢ przebywania
w ogrodzie sensorycznym.

8. Do obowigzkdéw uczestnikéw nalezy:

a.
b.
9.
a.

b.

podpisanie dokumentacji potwierdzajgcej realizacje ustugi,
uczestniczenie w ocenie wsparcia.

Prawa i obowigzki podopiecznych:

Podopieczni majg praw do:

o korzystania ze wsparcia oferowanego w ramach ustugi, ktére realizowane
jest z uwzglednieniem stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej i intelektualnej
oraz indywidualnych potrzeb i mozliwosci podopiecznego. Rodzaj i sposdb
Swiadczenia ustug uwzglednia rowniez prawa cztowieka, w tym
w szczegolnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia
bezpieczenstwa.

o zgtaszania personelowi uwag dotyczacych realizacji Projektu,

o korzystania ze sprzetow i urzadzen przeznaczonych do wspdlnego
uzytkowania,

o zachowania w tajemnicy spraw ich dotyczacych,

o uzyskania niezbednej pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
podopiecznego.

Do obowigzkdw podopiecznych nalezy:

o przestrzeganie niniejszych Zasad swiadczenia ustug,

o uczestnictwo we wsparciu organizowanym w ramach Projektu,

o poszanowanie godnosci osobistej pozostatych uczestnikdw i personelu,

o przestrzeganie zasad higieny osobistej i dbanie o wyglad zewnetrzny oraz
utrzymanie tadu i porzadku w miejscu pobytu,

o dbanie o wyposazenie i sprzet, z ktdrego korzysta podopieczny,

o wspoétdziatanie z personelem w zakresie terapii/rehabilitacji,

o przestrzeganie zasad bezpieczenstwa w czasie korzystania z urzadzen
elektrycznych i mechanicznych,

o przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, wnoszenia i spozywania alkoholu,
srodkéw odurzajacych, zaktdcania spokoju oraz stosowania przemocy, na
obszarze wszystkich pomieszczen w ktérych realizowane jest wsparcie.
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IV.  Wypozyczalnia sprzetu pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego i medycznego

1. Asortyment wypozyczalni stanowia: tdzka medyczne, materace przeciwodlezynowe,
chodziki, balkoniki wysokie ze stabilizacja przedramion, wézki inwalidzkie,
koncentratory tlenu, rotory rehabilitacyjne, pionizatory statyczne, podnosniki, laski
typu tréjndg, laski typu czwdrndg. Wypozyczany sprzet jest dowozony do osdb
potrzebujgcych.

2. Sprzet wypozyczany jest na podstawie umowy uzyczenia, ktorej wzér stanowi Zatgcznik
nr 1 do niniejszych Zasad swiadczenia ustug.

3. Umowa zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Miejskie Centrum Opieki moze
w uzasadnionych przypadkach i na wniosek Wypozyczajacego podjaé decyzje
o wydtuzeniu terminu wypozyczenia, pod warunkiem dostepnosci sprzetu.

4. Po podpisaniu umowy uzyczenia nastepuje wydanie sprzetu, w uprzednio umdwionym
terminie. Wydanie sprzetu odbywa sie od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 9.00 do 14.00 w Miejskim Centrum
Opieki lub w miejscu Swiadczenia opieki nad osobg zalezng (na koszt Miejskiego
Centrum Opieki), po weryfikacji dokumentu potwierdzajagcego tozsamosé
Wypozyczajgcego.

5.Z wydania sporzadzany jest protokdét zdawczo-odbiorczy, ktérego wzér stanowi
Zatacznik nr 2 do niniejszych Zasad swiadczenia ustug.

6. Z chwilg podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego rozpoczyna sie okres uzyczenia
sprzetu.

7. Pracownik Miejskiego Centrum Opieki w dniu wydania sprzetu przeprowadza instruktaz
z obstugi sprzetu i doradztwo w zakresie jego wykorzystania. Objasnia on opiekunowi
instrukcje korzystania z urzadzenia, doradza w zakresie jego wifasciwego
wykorzystania. Celem instruktazu jest:

a. doradztwo w zakresie witasciwego usytuowania sprzetu (w oparciu o warunki
lokalowe),

b. zaprezentowanie wfasciwej obstugi sprzetu zgodnie z przeznaczeniem oraz
zaleceniami producenta,

c. udzielenie niezbednych wyjasnien,

d. ocena mozliwych zagrozen zwigzanych ze stosowaniem sprzetu i przeciwdziatanie
im,

e. zadbanie o bezpieczenstwo podopiecznego w czasie korzystania ze sprzetu.

8. Osoba wypozyczajgca zobowigzuje sie uzytkowaé sprzet zgodnie z jego
przeznaczeniem.

9. Osoba wypozyczajgca zobligowana jest niezwtocznie powiadomié Miejskie Centrum
Opieki o kazdorazowej awarii, uszkodzeniu, zniszczeniu Ilub utracie sprzetu
(telefonicznie - pod nr tel. (12) 44-67-530 lub osobiscie w siedzibie Miejskiego
Centrum Opieki — pawilon administracyjny, | pietro, pokéj 122 - sekretariat,
w godzinach od 8:00 do 15:00 w dni robocze). Miejskie Centrum Opieki niezwtocznie
podejmuje dziatania w celu usuniecia usterki/awarii.

10. W przypadku zgtoszonej przez osobe wypozyczajgcg awarii lub usterki okres
obowigzywania umowy uzyczenia ulega wydtuzeniu o czas potrzebny na naprawe
sprzetu. Ponowne wydanie sprzetu nastepuje niezwtocznie po usunieciu awarii lub
usterki. W okresie naprawy Miejskie Centrum Opieki zastrzega sobie prawo do
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odmowy wydania sprzetu zastepczego.

11. Wszelkie koszty zwigzane z naprawg sprzetu konieczng w zwigzku z jego
uszkodzeniem (zgtoszone zaréwno w trakcie uzytkowania, jak i stwierdzong
w protokole zdawczo-odbiorczym), powstate z winy osoby wypozyczajgcej lub osoby
uzywajacej sprzet, ponosi osoba wypozyczajgca. W takiej sytuacji naprawy sprzetu
dokonuje Miejskie Centrum Opieki, ktére nastepnie wzywa osobe wypozyczajgcg do
zwrotu kosztdw naprawy. Koszty zwigzane z naprawg sprzetu powstate nie z winy
osoby wypozyczajace]j lub osoby uzywajacej sprzet ponosi Miejskie Centrum Opieki.

12. W przypadku zniszczenia lub utraty sprzetu umowa uzyczenia moze zostaé
rozwigzana.

13. Zabronione jest uzyczanie lub podnajmowanie wypozyczonego sprzetu osobom
trzecim, w szczegdlnosci sprzet nie moze by¢ uzytkowany w celach komercyjnych.

14. Miejskie Centrum Opieki ma prawo przeprowadzenia kontroli w miejscu uzywania
sprzetu.

15. Zwrot sprzetu musi nastgpi¢ w terminie do 7 dni od terminu wskazanego w umowie
lub wsytuacji braku potrzeby korzystania ze sprzetu. Osoba wypozyczajaca
zobowigzana jest niezwtocznie powiadomic¢ Miejskie Centrum Opieki o braku dalszej
potrzeby korzystania ze sprzetu (telefonicznie - pod nr tel. (12) 44-67-530 lub
osobiscie w siedzibie Miejskiego Centrum Opieki — pawilon administracyjny, | pietro,
pokdj 122 - sekretariat, w godzinach od 8:00 do 15:00 w dni robocze).

16. Zwrot sprzetu odbywa sie od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy) w godzinach od 9.00 do 14.00 w Miejskim Centrum Opieki lub
w miejscu Swiadczenia opieki nad osobg zalezng (na koszt Miejskiego Centrum
Opieki), po uprzednim umdwieniu terminu. Przy zwrocie sprzetu wypetniana jest
druga cze$é protokotu zdawczo — odbiorczego.

17. Zwrot sprzetu nastepuje w stanie wynikajgcym z normalnego, prawidtowego
i zgodnego z przeznaczeniem uzywania. Powyzsze oznacza réwniez zwrot czystego
sprzetu (tj. wyczyszczonego w warunkach domowych). Jezeli sprzet zostanie
zwrécony w stanie nienalezytym, osoba wypozyczajgca zobowigzana jest do zaptaty
kary umowne] w wysokosci wszelkich kosztéw niezbednych do przywrdécenia
sprzetowi nalezytego stanu.

18. Jezeli osoba wypozyczajgca nie zwrdci sprzetu albo zwrdci sprzet w stanie
nienadajgcym sie do dalszego uzywania i naprawy, zobowigzana jest zaptacié
Miejskiemu Centrum Opieki kare umowng w wysokosci rownowartosci kosztu zakupu
sprzetu.

19. Miejskie Centrum Opieki zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy wypozyczenia sprzetu,
jesli wypozyczajgcy zwrdcit uprzednio sprzet uszkodzony, zniszczony lub go zagubit
i nie uiscit optaty za szkode lub wypozyczajgcy nie zwrdcit sprzetu w wyznaczonym
terminie bez uzasadnienia.

20. Do obowigzkéw wypoziyczajgcego sprzet nalezy:

a. podpisanie dokumentacji potwierdzajgcej realizacje ustugi,
b. uczestniczenie w ocenie ustugi.
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V. Dzienna Placowka Opieki i Aktywizacji Os6b Niesamodzielnych

1. Celem dziatalnosci placéwki jest oferowanie opieki oraz polepszanie funkcjonowania
0s6b starszych i ich rodzin. Oferowane w placéwce ustugi majg na celu osiggniecie
i utrzymanie przez uczestnikdw optymalnego poziomu samodzielnosci i aktywnosci,
aby jak najdtuzej mogli pozosta¢ w sowim miejscu zamieszkania, wsréd bliskich,
rodziny.

2. Placéwka specjalizuje sie w opiece nad osobami starszymi: po udarach médzgu,
cierpigcymi na chorobe Parkinsona, Alzheimera i zespoty otepienne innego rodzaju.

3. Miejsce prowadzenia placowki - Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie, z siedzibg
w Krakowie (kod: 30- 663), ul. Wielicka 267.

4. Szacowana liczba oséb objetych wsparciem: 60 oséb (w tym jednorazowo w placéwce
moze przebywac do 24 osdb).

5. Placédwka funkcjonuje przez caty rok, we wszystkie dni robocze (z wyjatkiem okresu
przeprowadzania prac remontowych lub sytuacji awaryjnych), co najmniej 8 godzin
dziennie, w godzinach 7:30 — 15:30. Godziny funkcjonowania placéwki mogg ulec
zmianie w zaleznosci od zapotrzebowania wiekszosci uczestnikéw lub z uwagi na
mozliwosci logistyczne ich przewozu. O godzinach funkcjonowania placéwki decyduje
Dyrektor Miejskiego Centrum Opieki.

6. Czas pobytu podopiecznego w placéwce dziennej opieki jest ustalany indywidualnie
przez zespodt terapeutyczny. Z uwagi na zaplanowang liczbe miejsc w placowce
przewiduje sie rotacje uczestnikow Projektu.

7. Personel placowki stanowi: pielegniarka - kierownik zespotu terapeutycznego,
pielegniarka, 3 fizjoterapeutéw, 3 opiekunéw, 3  terapeutéw zajeciowych
(zatrudnionych na 2,5 etatu), psycholog, dietetyk.

8. Do podstawowych zadan zespotu terapeutycznego nalezy: opracowywanie diagnozy
potrzeb i mozliwosci psychofizycznych uczestnikéw, ustalenie form i metod pracy
i opracowywanie indywidualnych plandéw dziatania i ich okresowa ocena.

9. Zakres ustug Swiadczonych w placéwce obejmuje: ustugi opiekunczo — pielegnacyjne,
ustugi aktywizujgco — usprawniajgce i ustugi wspomagajace.

10. Szacowany czas wsparcia w postaci ustug aktywizacyjno — usprawniajgcych na
1 uczestnika w formie indywidualnej to ok. 1 godzina fizjoterapii i 40 minut terapii
zajeciowej dziennie. Ponadto w ciggu dnia oferowane jest wsparcie w wymiarze
2 godzin i 45 min fizjoterapii grupoweji 1 godziny i 50 min terapii zajeciowej grupowej.
Zajecia prowadzone sg w grupach 5-7 osobowych.

11. Szacowany czas wsparcia w postaci ustug wspomagajgcych na 1 osobe to 2 godziny.

12. Placéwka zapewnia podopiecznym positki (Sniadanie i obiad oraz napoje — na
miejscu). Podopieczni, w razie potrzeby majg zapewniong ze strony personelu pomoc
przy spozywaniu positkdw.

13. W razie potrzeby, podopiecznemu, ktdérego stan zdrowia znacznie ogranicza
mozliwos¢ poruszania sie zapewniony zostanie bezptatny transport z miejsca
zamieszkania do placowki i powrdét do miejsca zamieszkania. Transport, ten
Swiadczony jest wytgcznie na terenie Gminy Miejskiej Krakdw i Gminy Wieliczka i nie
obejmuje przenoszenia podopiecznego do i z samochodu.
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14. Placowka dysponuje pomieszczeniami dostosowanymi do zaplanowanej liczby
uczestnikéw i wyposazonymi w niezbedne meble i sprzety, w tym m.in.:
a. 2 pokojami dziennego pobytu (jadalnig/$wietlica oraz pokojem do terapii
grupowej), wyposazonymi w stoty, krzesta, kanapy, sprzet tv-audio-video),
1 salg rehabilitacyjng (wyposazong m.in. w ugul, rotory, rowerki),
1 salg do terapii indywidualnej i terapii zajeciowe;j,
1 salg do terapii i wypoczynku,
w petni wyposazonym pomieszczeniem kuchennym, spetniajgcym wymogi systemu
HACCAP,
pokojem pielegniarskim,
salg multimedialng do prowadzenia terapii komputerowej,
recepcja ze stanowiskami komputerowymi, z dostepem do Internetu,
2 szatniami (meska i damska), kazda z zapleczem sanitarnym (w tym natryskami),
2 dodatkowymi sanitariatami,
dodatkowaq tazienke z miejscem do kapieli,
l. wyjsciem do ogrodu (bezposrednio z pomieszczen placowki).
15. Ustugi w placéwce realizowane s3 w oparciu o indywidualne plany dziatania,
okreslone przez powofany w tym celu zespdt terapeutyczny sktadajgcy sie
z pracownikéow merytorycznych placowki. Indywidualny plan dziatania opracowuje sie
w okresie do 14 dni od dnia przyjecia do placéwki, z udziatem uczestnika lub
z opiekunami rodzinnymi (jesli stan psychofizyczny uczestnika uniemozliwia jego
aktywnos¢ w tym zakresie). Podstawg planu s3:
a. informacje zawarte w rozmowie rozpoznajgcej sytuacje osoby starszej i jej rodziny,
b. dokumentacja uczestnika,
c. opinie zatrudnionych w placéwce terapeutdéw/specjalistéw oraz fakultatywnie
zewnetrznych konsultantéw.
Przy sporzadzaniu planu uwzglednia sie w szczegdlnosci: wiek, sytuacje rodzinng,
dochodowg, zdrowotng, informacje o mozliwosciach psychofizycznych uczestnika
oraz informacje na temat mozliwosci samodzielnej egzystencji w miejscu
zamieszkania przy wsparciu rodziny i gminy. W planie okresla sie dziatania
krétkoterminowe i dtugoterminowe do realizacji, ktére modyfikuje sie w zalezno$ci od
zmieniajacej sie sytuacji uczestnika. Czas potrzebny na opracowanie planu to ok. 10
godzin.
16. Nie rzadziej niz co pét roku nastepuje podsumowanie i ocena sposobu realizacji
dziatan poprzez:
a. analize podejmowanych dziatan wobec uczestnika, tj.:
o czy korzysta z opieki i wsparcia w zaleznosci od potrzeb i stanu zdrowia,
oczy posiada wiedze na temat swojego stanu zdrowia i podejmuje dziatania
w zakresie jego ochrony i leczenia,
o czy posiada zdolnosci do czynnosci w zakresie samoobstugi i samopielegnacji,
o czy moze liczyé na pomoc i wsparcie rodziny,
b. analize podejmowanych dziatan wobec rodziny lub opiekundéw uczestnika, tj.:
o czy rodzina zna podstawowe zasady opieki i pielegnacji osoby starszej,
o czy posiada wiedze na temat zmian psychofizycznych zachodzgcych w procesie
starzenia sie organizmu.
Czas potrzebny na opracowanie aktualizacji planu to ok. 6 godzin.
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17. W placéwce prowadzony jest rowniez biezacy monitoring sytuacji podopiecznego,
zwtaszcza zdrowotnej. Formy oddziatywan terapeutycznych dostosowywane sg do
aktualnych potrzeb podopiecznego.

18. Efektem ustug realizowanych w placéwce jest osigganie i utrzymywanie przez uczestnikéw
optymalnego poziomu samodzielnosci i aktywnosci.

19.W celu dokumentowania s$wiadczonych ustug w placéwce jest prowadzona
dokumentacja zbiorowa (w tym m.in. listy obecnosci i dzienniki zaje¢) oraz indywidualna
kazdego uczestnika (w tym m.in. kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci, indywidualny
plan dziatania, opinie i notatki pracownikéw).

20. Personel nie odpowiada za przedmioty wartosciowe podopiecznych pozostawione
w placéwce.

21. Prawa i obowigzki uczestnikow:

a. Podopieczni majg praw do:

o korzystania z ustug oferowanych przez placéwke, ktére realizowane sg
z uwzglednieniem stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej i intelektualnej oraz
indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczestnika. Rodzaj i sposéb swiadczenia
ustug w placéwce uwzglednia réwniez prawa cztowieka, w tym w szczegdlnosci
prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

o udziatu w imprezach integracyjnych i rekreacyjno - turystycznych. W ramach tej
grupy ustug placéwka realizuje potrzeby kulturalne uczestnikéw, organizuje
obchody $wiat, uroczystosci okazjonalne wynikajgce z tradycji iobyczajow,
zapewnia uczestnikom udziat w inicjatywach wzmacniajgcych solidarnos$é
miedzypokoleniowsy i integracje ze Srodowiskiem lokalnym.

o zgtaszania uwag dotyczacych realizacji Projektu bezposrednio kierownikowi
zespotu terapeutycznego,

O oceny organizacji zaje¢ oraz jakosci merytorycznej i organizacyjnej oferowanego
wsparcia,

o otrzymywania materiatébw, narzedzi i innych pomocy niezbednych do
prawidtowej realizacji zaje¢ i warsztatéw,

o korzystania ze sprzetow i urzadzen przeznaczonych do wspdlnego uzytkowania,

zachowania w tajemnicy spraw ich dotyczacych,

o uzyskania niezbednej pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
realizowanych w placéwce,

b. Do obowigzkdédw podopiecznych nalezy:

o przestrzeganie niniejszych Zasad $wiadczenia ustug,
o punktualne, regularne i aktywne uczestnictwo we wsparciu organizowanym

w ramach Projektu,

o informowanie pielegniarki petnigcej funkcje kierownika zespotu terapeutycznego

o przewidywanych nieobecnosciach oraz spdznieniach. Limit nieobecnosci

wynosi maksymalnie 10 dni roboczych w miesigcu, po wykorzystaniu tego limitu

uczestnik bedzie wykreslany z listy uczestnikow Projektu,
o kazdorazowe podpisywanie sie na liscie obecnosci,
przestrzeganie ustalonego czasu i harmonogramu zaje¢,
o niezwtocznego informowania kierownika zespotu terapeutycznego o zaistniatej
zmianie danych osobowych oraz innych danych moggcych mieé¢ wptyw na
realizacje Projektu,
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o przestrzeganie zakazu wprowadzania zwierzat oraz oséb postronnych bez zgody
personelu placéwki,

o poszanowanie godnosci osobistej pozostatych uczestnikéw i personelu,

o przestrzeganie zasad higieny osobistej i dbanie o wyglad zewnetrzny oraz
utrzymanie tadu i porzadku w placéwce,

o dbanie o wyposazenie placéwki, powierzony sprzet i materiaty,

o wspotdziatanie z personelem w zakresie terapii zajeciowej, rehabilitacji ruchowej
oraz w innych zajeciach,

o przestrzeganie zasad bezpieczedstwa w czasie korzystania z urzadzen
elektrycznych i mechanicznych,

o przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, wnoszenia i spozywania alkoholu, srodkow
odurzajgcych, zaktécania spokoju oraz stosowania przemocy, na obszarze
wszystkich pomieszczen placéwki,

o udziat w badaniach ewaluacyjnych prowadzonych na potrzeby Projektu.

22. W placéwce mozliwe jest tworzenie przez jej uczestnikdw (jesli ich kondycja
psychofizyczna na to pozwala) samorzadu reprezentujacego interesy ogétu
uczestnikéw np. rady domu. Do jej kompetencji nalezy przede wszystkim:

a. przedstawianie kierownikowi placowki wnioskéw, uwag i propozycji dotyczgcych
realizacji Swiadczonych ustug,

b. wspodtpraca w  sprawach  kulturalno-oswiatowych,  socjalno-bytowych,
gospodarczych,

c. wspotpraca w zakresie ksztattowania witasciwych stosunkéw interpersonalnych
pomiedzy uczestnikami a personelem placéwki,

d. przekazywanie propozycji oraz inspirowanie form wewnetrznej integracji
uczestnikéw placéwki oraz integracji ze srodowiskiem lokalnym,

e. propagowanie zasady wzajemnej pomocy, w szczegdlnosci dla uczestnikdw
o ograniczonych mozliwosciach samodzielnego funkcjonowania w spotecznosci
placéwki.

Rozdziat V

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazdy uczestnik Projektu zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszymi Zasadami
Swiadczenia usfug i przyjecia postanowien w nich zawartych, co potwierdza
stosownym oswiadczeniem, ktore jest umieszczone w formularzu zgtoszeniowym.

2. Przystepujac do Projektu uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Miejskie Centrum
Opieki podejmie wspodtprace z placéwkami POZ podopiecznych objetych wsparciem.
Do placowki POZ przekazywana bedzie informacja o zakwalifikowaniu podopiecznego
i jego opiekuna do udziatu w Projekcie. Lekarz POZ informowany bedzie o charakterze
udzielanego wsparcia i mozliwosci zapoznania sie z dostepnymi formami wsparcia dla
podopiecznego i jej opiekuna. Planowane jest takze nawigzanie wspodtpracy z PES
w zakresie realizacji Projektu, w szczegdlnosci w zakresie dziatan zwiekszajgcych
dostep opiekundéw do informacji umozliwiajgcych poruszanie sie po rdéznych
systemach wsparcia.

3. W kwestiach nieujetych w Zasadach swiadczenia ustug decyzje podejmuje Dyrektor
Miejskiego Centrum Opieki.

Miejskie Centrum Opileki dla Oséb Starszych,

Przewlekle Niepelnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie
ul. Wielicka 267, 30-663 Krakdw
tel 12 44-67-500 fax 12 44-67-501
www.mea.krakow.pl
mes@moo, krakow,pl



