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Zasady uczestnictwa i swiadczenia ustug

w ramach projektu ,,Centrum wsparcia opiekunow nieformalnych i opieki nad
osobami niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie” w Dziennej

1.

Placowce Opieki i Aktywizacji Osob Niesamodzielnych

Rozdziat |

WPROWADZENIE

Niniejsze zasady uczestnictwa i Swiadczenia ustug (zwane dalej Zasadami) okreslaja
szczegdtowa organizacje, zakres i zasady sSwiadczenia ustug w ramach projektu
»,Centrum wsparcia opiekundw nieformalnych i opieki nad osobami niesamodzielnymi
w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie” (zwanego dalej Projektem).

Podmiotem prowadzacym w ramach Projektu Dzienng Placowke Opieki i Aktywizacji
Oséb Niesamodzielnych jest Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie (zwane dalej: Miejskie
Centrum Opieki) z siedzibg w Krakowie (kod: 30- 663) przy ul. Wielickiej 267.

Wsparcie w ramach Projektu oferowane jest nieodptatnie, dzieki dofinansowaniu ze
srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 w ramach 9. Osi priorytetowej Region spdjny spotecznie, Dziatania 9.2 ustugi
spoteczne izdrowotne, Poddziatania 9.2.2 ustugi opiekunicze oraz interwencja
kryzysowa — zit, Typ projektu A. dziatania wspierajgce opiekunéw nieformalnych oséb
niesamodzielnych, Typ projektu B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placowek
zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje oséb niesamodzielnych (dofinansowanie
z Europejskiego Funduszu Spotecznego).

Celem Projektu jest stworzenie i wdrozenie systemu zwiekszajgcego dostepnosé i jakosé
ustug kierowanych osdb niesamodzielnych oraz opiekundéw nieformalnych na terenie
Gminy Krakdw i Wieliczka.

Wsparcie w ramach Projektu realizowane bedzie w szczegélnosci zgodnie z Wytycznymi
w zakresie realizacji przedsiewzie¢c w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkow  Europejskiego  Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 oraz w oparciu
o Regulamin Organizacyjny Miejskiego Centrum Opieki.
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Rozdziat Il
ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

1. Zakres ustug S$wiadczonych w Dziennej Placowce Opieki i Aktywizacji Oséb
Niesamodzielnych obejmuje:

a.

ustugi opiekuniczo — pielegnacyjne — placowka zapewni opieke potaczona
z terapig i procesem usprawniania w zakresie funkcjonalnym oraz proceséw
poznawczych. Do podstawowych kategorii ustug realizowanych w placéwce
naleza: opieka pielegniarska, w tym edukacja pacjenta dotyczgca samoopieki
i samopielegnacji, wsparcie psychologa i dietetyka. Pacjentom korzystajgcym
z ustug placéwki zapewnia sie przede wszystkim mozliwos¢ pobytu w miejscu
spetniajgcym odpowiednie warunki lokalowe, gwarantujgcym prawidtowa
realizacje ustug. W zakresie ustug opiekunczo-pielegnacyjnych placéwka
zapewnia takze pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych oraz opieke
higieniczng w niezbednym zakresie (wsparcie opiekuna medycznego).

ustugi aktywizujgco — usprawniajace — placoéwka zapewnia m.in. organizacje
czasu wolnego, udziat w zajeciach terapeutycznych, udziat w zajeciach
podnoszacych sprawno$é i aktywizujgcych do uczestnictwa w Zyciu
spotecznym. Do podstawowych kategorii $wiadczen realizowanych
w placéwce w tym zakresie nalezg: doradztwo w doborze odpowiednich
wyrobéw medycznych, usprawnianie ruchowe oraz stymulacja procesow
poznawczych, realizowane przez fizjoterapeutdw i terapeutéw zajeciowych.
W placowce prowadzona jest terapia w formie indywidualnej pracy
terapeutycznej, dostosowanej do indywidualnych potrzeb pacjenta, jak
i terapia grupowa. Realizowane s3 nastepujgce terapie: arteterapia,
muzykoterapia, biblioterapia, choreoterapia, terapia kulinarna, terapia
reminiscencyjna, terapia informatyczna, terapia rozrywkowa, ergoterapia
i terapia ruchowa. Zajecia prowadzone sg zgodnie z zapotrzebowaniem.
Dodatkowo pacjenci placéwki majg zapewniony udziat w imprezach
integracyjnych i rekreacyjno — turystycznych (np. obchody $wiat, uroczystosci
okazjonalne wynikajgce z tradycji i obyczajéw).

ustugi wspomagajace polegajgce na udzielaniu informacji, edukacji, wsparciu
i poradnictwu, zarowno dla uczestnikéw, jak i ich rodzin. Powyzsze ma na celu
przygotowanie rodziny i opiekunéw podopiecznego do kontynuacji opieki
w domu. Dziatania te majg wymiar indywidualny i polegajg na wspdtpracy
z rodzing w zakresie rozwigzywania problemdw podopiecznych, wskazywaniu
rozwigzan majagcych na celu poprawe funkcjonowania podopiecznego,
udzielaniu wsparcia w zachowaniu wiezi rodzinnych i nawigzywaniu
kontaktéw z wspdtuczestnikami, przeprowadzaniu rozmoéw wspierajgcych,
udzielaniu wskazéwek i informacji pomagajacych opiekunom rodzinnym
w opiece nad seniorem. Wsparcie to udzielane jest przede wszystkim przez
psychologa, ale rowniez przez pielegniarke i fizjoterapeute. Wsparciem objeci
sg opiekunowie pacjentdw przebywajgcych w placéwce w formie
indywidualnych spotkan z ww. personelem. Personel oprécz ww. wsparcia,
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wskazuje uczestnikom i ich rodzinom mozliwosci spedzania czasu wolnego
poza placéwka, motywuje ich do podjecia aktywnosci i uczestnictwa
w zajeciach, imprezach organizowanych poza placéwka.

2. Placéwka specjalizuje sie w szczegdlnosci w opiece nad:

a. osobami starszymi po udarach mdzgu, ktére cierpig ma dysfunkcje ruchowe,
b. osobami cierpigcymi na chorobe Alzheimera,
c. osobami cierpigcymi na otepienie.

3. Kazdemu pacjentowi placoéwki zapewnia sie positki ($niadanie i obiad oraz napoje).
Pacjenci, w razie potrzeby majg zapewniong ze strony personelu pomoc przy
spozywaniu positkow.

4. W razie potrzeby, pacjentowi, ktérego stan zdrowia znacznie ogranicza mozliwos¢
poruszania sie zapewniony zostanie bezptatny transport z miejsca zamieszkania do
placowki i powrdt do miejsca zamieszkania. Transport, ten Swiadczony jest wytacznie
na terenie Gminy Miejskiej Krakéw i Gminy Wieliczka i nie obejmuje przenoszenia
pacjenta do i z samochodu.

5. Ustugi $wiadczone sg w okresie realizacji Projektu tj. od 1.07.2019 r. do 30.06.2021 r.

Rozdziat lll

KRYTERIA KWALIFIKACJI DO WSPARCIA

1. Grupa docelowg (ostatecznymi odbiorcami wsparcia) w ramach Projektu s3:

a. osoby niesamodzielne — tj. osoby, ktére ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ wymagaja opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscia
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci
dnia codziennego,

b. opiekunowie nieformalni oséb niesamodzielnych — tj. osoby petnoletnie
opiekujgce sie osobg niesamodzielng, niebedace opiekunem zawodowym
i niepobierajgce wynagrodzenia z tytutu opieki nad osobg niesamodzielng,
najczesciej cztonkowie rodziny,

zamieszkujgcy na terenie Gminy Krakéw lub Wieliczka.

2. W odniesieniu do ustug swiadczonych w Dziennej Placdwce Opieki i Aktywizacji Oséb
Niesamodzielnych bezposrednimi odbiorcami wsparcia sg osoby niesamodzielne
powyzej 60 roku zycia w dniu zgtoszenia.

3. Nie jest mozliwe tgczenie wsparcia w postaci pobytu w placdwce ze wsparciem
udzielanym w postaci szkolen opiekunczych (indywidualnych lub grupowych) oraz
ustugi menadzera opieki.

4. Wraz z osobg niesamodzielng do Projektu przystepuje opiekun nieformalny, ktory
korzysta z oferty ustug wspomagajacych. Ze wsparcia tego moze skorzystaé wytgcznie
jeden opiekun osoby niesamodzielnej uczestniczacy w Projekcie (niezaleznie od jego
formy).

5. Planowana liczba o0séb niesamodzielnych objetych bezposrednio wsparciem
w placéwece to 30 oséb.
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6. Wsparcie w ramach Projektu oferowane bedzie osobom spetniajgcym nastepujgce
kryteria dostepu:

a. kandydat jest osobg niesamodzielng (nie catkowicie) — weryfikacja na
podstawie formularza zgtoszeniowego (oswiadczenie) oraz wyptonionej
ankiety poziomu niesamodzielnosci, sporzadzonej z zastosowaniem skali
Katza ADL, wg ktorej ocenia sie stopien niesamodzielnosci, poziom radzenia
sobie z podstawowymi czynnosciami samoobstugowymi.

b. miejsce zamieszkania osoby niesamodzielnej znajduje sie na terenie Gminy
Wieliczka lub Gminy Miejskiej Krakéw — weryfikacja na podstawie formularza
zgtoszeniowego (oSwiadczenie),

c. osoba niesamodzielna jest osobg powyzej 60 roku zycia,

d. z uwagi na fakt, iz w ramach ustug wspierajgcych wsparciem objecie zostang
rowniez opiekunowie oséb niesamodzielnych wymagane jest ztozenie wraz
z formularzem zgtoszeniowym oswiadczenia opiekuna osoby niesamodzielnej,
iz kwalifikuje sie on do wsparcia oraz oswiadczenia o miejscu jego
zamieszkania na terenie Gminy Wieliczka lub Gminy Miejskiej Krakdw.

7. Pierwszenstwo w dostepie do oferowanych ustug majg osoby spetniajgce ponizsze
kryteria premiujace:

a. K.P.1 - osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
doswiadczajgce wielokrotnego wykluczenia spotecznego rozumianego jako
wykluczenie z powodu wiecej niz jednej z ponizszych przestanek:

o osoby korzystajace ze $wiadczen z pomocy spotecznej zgodnie z ustawa
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej lub kwalifikujgce sie do
objecia wsparciem pomocy spotecznej, tj. spetniajgce co najmniej jedng
z przestanek okre$lonych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej,

o osoby, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym,

o osoby przebywajgce w pieczy zastepczej lub opuszczajagce piecze
zastepczg oraz rodziny przezywajgce trudnosci w petnieniu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

o osoby nieletnie, wobec ktérych zastosowano S$rodki zapobiegania
i zwalczania demoralizacji i przestepczosci zgodnie z ustawg z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich,

o o0soby przebywajagce w miodziezowych osrodkach wychowawczych
i mtodziezowych osrodkach socjoterapii, o ktdrych mowa w ustawie z dnia
7 wrzednia 1991 r. o systemie o$wiaty,

o 0soby z niepetnosprawnoscia w rozumieniu Wytycznych w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0sO0b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020,

o cztonkowie rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscig, o ile co najmniej
jeden z rodzicéw lub opiekundw nie pracuje ze wzgledu na koniecznos¢
sprawowania opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia,

www.mco.krakow.pl mco@mco.krakow.pl

d
_ 2
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srddmiescia w Krakowie
KRS 0000057996, NIP 679-20-26-141 [/’fmggpmwmw

Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych

oraz Niesamodzielnych w Krakowie

ul. Wielicka 267, 30-663 Krakow

samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej
tel 12 44-67-500 fax 12 44-67-501

\ONISHYLS g
a W 05,
\\‘31 0/70
%
J:f,;/ \X\("
S
zreygy wsS



Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

g.

Rzeczpospolita

Unia Europejska
- Polska N M ALO PO L S I(A Europejski Fundusz SF:)O{Jeczny

o osoby, dla ktorych ustalono Il profil pomocy, zgodnie z ustawg z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
z 2016 r. poz. 645,z pdzn. zm.),

o osoby niesamodzielne,

o osoby bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan
w rozumieniu  Wytycznych w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014- 2020,

o osoby korzystajace z PO PZ.

K.P.2 — 0soby o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
K.P.3 — osoby z niepetnosprawnoscig sprzezong oraz osoby z zaburzeniami
psychicznymi, w tym osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng i osoby
z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi,

K.P.4 — osoby z niepetnosprawnosciami i osoby niesamodzielne, ktérych
dochdd nie przekracza 150% witasciwego kryterium dochodowego (na osobe
samotnie gospodarujgcg lub na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej - w przypadku ustug asystenckich
i opiekuniczych,

K.P.5 — osoby korzystajace z Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014- 2020 (zakres wsparcia dla tych oséb nie moze powielaé dziatan, ktore
dana osoba otrzymata lub otrzymuje z PO PZ w ramach dziatan
towarzyszacych, o ktérych mowa w PO PZ),

K.P.6 — osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym w zwigzku
z rewitalizacjg obszaréw zdegradowanych, o ktérej mowa w Wytycznych
Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie rewitalizacji w programach
operacyjnych na lata 2014-2020.

K.P.DODATKOWE: osoby starsze po udarach mdzgu, ktdre cierpig na dysfunkcje
ruchowe, osoby cierpigce na chorobe Alzheimera, osoby cierpigce na otepienie.

8. Osoba, ktéra udokumentuje spetnienie danego kryterium, otrzymuje 1 pkt., ktéry
mnozony jest przez nastepujgce wagi:

KRYTERIUM WAGA
K.P.1 waga 3
K.P.2 waga 3
K.P.3 waga 3
K.P.4 waga 2
K.P.5 waga 1l
K.P.6 waga 1

K.P.DODATKOWE waga 3

9. Punkty podlegajg sumowaniu.
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Rozdziat IV
PROCEDURA KWALIFIKACJI DO WSPARCIA

Rekrutacja prowadzona jest w trybie ciggtym w okresie do 30.06.2021 r.

Nabdr odbywa sie na podstawie zgtoszenia oraz ankiety poziomu niesamodzielnosci
sporzadzonej z zastosowaniem skali Katza ADL, ktérych wzér stanowi Zatacznik nr 1A
i 1B do niniejszych Zasad.

Osoba niesamodzielna oraz jej opiekun nieformalny ubiegajacy sie o wsparcie
w ramach Projektu zobowigzani sg do ztozenia oSwiadczenia w sprawie wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do
niniejszych Zasad.

Wzory dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 2 i 3 dostepne sg na stronie internetowej
www.mco.krakow.pl oraz w siedzibie Miejskiego Centrum Opieki (pawilon
administracyjny, | pietro pokéj 122- sekretariat, w godzinach od 8.00 do 15.00 w dni
robocze od poniedziatku od pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy).
Miejskie Centrum Opieki oferuje pomoc w wypetnieniu dokumentacji rekrutacyjnej
w postaci konsultacji osobistych w siedzibie Miejskiego Centrum Opieki Iub
telefonicznych pod numerem (12) 44-67-528.

Dokumentacje zgtoszeniowg mozna ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobdéw:

a. osobiscie w sekretariacie Miejskiego Centrum Opieki (pawilon
administracyjny, | pietro pokdj 122- sekretariat, w godzinach od 8.00 do 15.00
w dnirobocze od poniedziatku od pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy),

b. za posrednictwem operatora pocztowego na adres: Miejskie Centrum Opieki
dla Oséb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych
w Krakowie, ul. Wielicka 267, 30- 663 Krakow,

c. za posrednictwem poczty elektronicznej (w formie skanéw podpisanych
dokumentdéw) na adres: mco@mco.krakow.pl, z zastrzezeniem ze konieczne
jest dostarczenie oryginatéw wszystkich ztozonych dokumentéw (w formie
papierowej) w terminie 3 dni roboczych, pod rygorem skreslenia z listy
uczestnikéw.

Koperte z dokumentami albo tytut wiadomosci mailowej nalezy opatrzeé¢ adnotacja:
,Rekrutacja do projektu Centrum wsparcia opiekunéw - Dzienna Placéwka Opieki
i Aktywizacji Oséb Niesamodzielnych”.

Ztozona dokumentacja podlega weryfikacji przez wyznaczony zespdt pracownikéw
Miejskiego Centrum Opieki, w terminie do 3 dni roboczych od dnia ztozenia przez
osobe niesamodzielng wymaganych dokumentéw (ETAP | REKRUTACJI).

Pracownik Miejskiego Centrum Opieki dokonujacy kwalifikacji do wsparcia moze
wezwaé do uzupetnienia ewentualnych brakéw formalnych (tj. brakéw, ktoére
uniemozliwiajg ocene spetnienia warunkdéw uczestnictwa we wsparciu), wyznaczajac
jednoczesnie maksymalnie 5-dniowy termin na ich uzupetnianie. Powyisze
wezwanie przekazane zostanie pocztg elektroniczng na adres wskazany w formularzu
zgtoszeniowym, a w przypadku jego braku telefonicznie na numer telefonu wskazany

tel 12 44-67-500 fax 12 44-67-501
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Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych,

w formularzu zgtoszeniowym. Z rozmowy telefonicznej pracownik sporzadza

odpowiednig notatke.

W przypadku nieuzupetnienia brakdéw formalnych zgtoszenia lub niespetnienia

warunkéw uczestnictwa we wsparciu, osoba niesamodzielna nie zostanie

zakwalifikowana do udziatu w Projekcie. Od decyzji o niezakwalifikowaniu do wsparcia

przystuguje odwotanie wnoszone do Dyrektora Miejskiego Centrum Opieki.

W terminie do 3 dni roboczych od dnia ztozenia kompletnych i prawidtowo

wypetnionych dokumentéw, osoba niesamodzielna otrzymuje informacje

o zakwalifikowaniu do Projektu, pocztg elektroniczng na adres wskazany w formularzu

zgtoszeniowym, a w przypadku jego braku telefonicznie na numer telefonu wskazany

w formularzu zgtoszeniowym. Zrozmowy telefonicznej pracownik sporzadza

odpowiednig notatke.

Osoba zakwalifikowana do Projektu wpisywana jest na liste uczestnikdw wg. liczby

uzyskanych punktéw (od najwiekszej do najmniejszej).

W przypadku uzyskania takiej samej liczby punktéw pierwszenstwo uzyskuje osoba,

ktora wczesniej ztozyta formularz zgtoszeniowy (decyduje data wptywu kompletnych

i prawidtowo wypetnionych dokumentéw do siedziby Miejskiego Centrum Opieki lub

na jego skrzynke e-mail).

W poczatkowym okresie procesu rekrutacji wprowadza sie termin naboru do

20.06.2019r.

Uczestnicy zakwalifikowani w tym okresie do Projektu zostang przyporzadkowani do

listy podstawowej i rezerwowe;.

Wraz z wptywem kolejnych zgtoszen (po dacie 20.06.2019 r.), lista rezerwowa bedzie

uzupetniana, a uczestnicy kazdorazowo beda uszeregowani wg. liczby uzyskanych

punktéw (od najwiekszej do najmniejszej).

W sytuacji zwolnienia sie miejsca w Projekcie, do wsparcia kierowana bedzie osoba

z pierwszego miejsca listy rezerwowej, pod warunkiem ze w dalszym ciggu spetniaé

bedzie warunki uczestnictwa.

Do 5 dni przed rozpoczeciem pobytu uczestnik zakwalifikowany do wsparcia

otrzymuje informacje o zaproszeniu na rozmowe z kierownikiem zespotu

terapeutycznego (ETAP Il REKRUTACII). Informacja ta przekazywana jest telefonicznie

na numer telefonu wskazany w formularzu zgtoszeniowym. Z rozmowy telefonicznej

pracownik sporzgdza odpowiednig notatke.

W uzasadnionych przypadkach, np. ze wzgledu na stan zdrowia czy niepetnosprawnos$é

uczestnika, rozmowa bedzie odbywa¢ sie telefonicznie.

Rozmowa jest przeprowadzana w celu przyznania prawa pobytu uczestnika

w placéwce, bowiem oferta placdwki jest skierowana do osdéb niesamodzielnych

powyzej 60 roku zycia, w szczegdlnosci gdy dotykajg ich ponizsze problemy:

a. trudnosci wystepujgce w codziennym zyciu zwigzane z obnizeniem sprawnosci

psychofizycznej, ograniczenie mozliwosci podejmowania dziatan zwigzanych
z codziennym funkcjonowaniem i koniecznos¢ pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych, w tym:
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otrudnosci w samodzielnym przygotowywaniu positkdw, zwtaszcza
cieptych, odpowiednio skomponowanych pod wzgledem ilosciowym
i jakosciowym,

o problemy w codziennym funkcjonowaniu w zakresie dbatosci o higiene
(wynikajgce z obnizonego stanu emocjonalnego, nawykow,
niepetnosprawnosci, trudnych warunkéw mieszkaniowych),

o bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego i ograniczenia
zwigzane z wykonywaniem zakupéw,

obezradnos¢ w zatatwianiu spraw urzedowych i spraw w placéwkach
stuzby zdrowia.

choroba - pogarszanie sie stanu zdrowia majgce wptyw na codzienne
funkcjonowanie,

niepetnosprawnosg¢,

pogorszenie sytuacji materialnej zwtaszcza wtedy, gdy nie pozwala to na
realizacje podstawowych potrzeb (spadek realnej wartosci $wiadczen
spotecznych), co istotnie wptywa na poczucie bezpieczeristwa,

poczucie osamotnienia zwigzane z utratg oséb bliskich lub wynikajace
zrozluznienia wiezi rodzinnych, patologii zycia rodzinnego, konfliktow,
oddalenia w przestrzeni geograficznej lub spotecznej,

wystepowanie innych niekorzystnych standw emocjonalnych (frustracja,
depresja, brak poczucia przydatnosci spotecznej, brak poczucia perspektyw, lek
przed przysztoscig) wynikajace z braku akceptacji swojej trudnej sytuacji
materialnej, rodzinnej, mieszkaniowej, zdrowotnej,

trudnosci w organizacji czasu wolnego wynikajace z braku umiejetnosci w tym
zakresie lub braku mozliwosci jego wykorzystania wedtug upodoban,
wycofywanie sie ze spraw innych ludzi i ograniczenie réznych zyciowych planéw
co do wtasnej osoby,

problemy w relacjach z rodzing, trudnosci rodziny w opiece nad uczestnikiem.

21. Co do zasady, uczestnik placédwki nie moze by¢ osobg catkowicie niesamodzielng, czyli
niemoggacy korzystaé z ustug usprawniajgco - aktywizujgcych placédwki np. osoba
lezgcy, bez kontaktu, bez kontaktu logicznego itp. Uczestnikiem moze by¢ natomiast
osoba wymagajaca pomocy w czynnosciach samoobstugowych i samopielegnacyjnych,
tj. podczas korzystania z toalety, spozywania positkdw, poruszania sie.

22. Przy przyjmowaniu do placéwki wymagane jest réwniez zaswiadczenie lekarskie,
zawierajgce co najmnie;j:

a.

Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych

oraz Niesamodzielnych w Krakowie

ul. Wielicka 267, 30-663 Krakow

samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej

tel 12 44-67-500 fax 12 44-67-501
www.mco.krakow.pl mco@mco.krakow.pl

Sad Rejonowy dla Krakowa — Srddmiescia w Krakowie

okreslenie najwazniejszych informacji o stanie zdrowia pacjenta, niezbednych
w przypadku koniecznosci podjecia dziatah terapeutycznych i opiekuniczych
przez personel osrodka, badZ udzielenia informacji stuzbom medycznym
w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia uczestnika,

okreslenie dopuszczalnych form usprawniania ruchowego uczestnika, badz
ograniczen w tym zakresie.

-
I/

\ONISHYLS g
a W 05,
\\‘;\1 0/70
%
J:V,;, \X\("
S
zreygy wsS

KRS 0000057996, NIP 679-20-26-141 [p[fNUSPRN\\“'\\



Eﬂ?ggéjzsiie M MALO POLSKA Unia Europejska
Program Regionalny - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

23.

24.

25.

26.

Rzeczpospolita

Z rozmowy sporzadzany jest raport okreslajacy, co najmniej sytuacje rodzinng,
mieszkaniowg, zdrowotng (w tym funkcjonalny stan zdrowia — w jakim zakresie osoba
jest samodzielna, a w jakim obszarze wymaga pomocy innych) i ekonomiczng osoby
ubiegajgcej sie oraz zawierajgcy odpowiedz na wniosek w postaci przyznania prawa
pobytu wraz z zakresem ustug w placéwece.

Przyznane prawo pobytu bedzie weryfikowane nie rzadziej niz raz na 6 m-cy za pomocg
rozmowy, o ktdrej mowa powyzej. Weryfikacia ma na celu przede wszystkim
aktualizacje danych uczestnika i biezgce okreslenie jego sytuacji, zwtaszcza zdrowotnej
oraz dostosowanie form oddziatywan terapeutycznych do aktualnych jego potrzeb.
Osoby, zakwalifikowane do wudziatu w Projekcie, maja prawo do rezygnacji
z uczestnictwa we wsparciu, po ztozeniu pisemnego oswiadczenia o rezygnacji.
Rekrutacja prowadzona jest zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady
rownosci  szans i  niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla  0sob
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Rozdziat V
ZASADY FUNKCJONOWANIA PLACOWKI

1. Dzienna Placédwka Opieki i Aktywizacji Oséb Niesamodzielnych funkcjonuje w okresie
od 1.07.2019 r. do 31.06.2021 r.

2. Placéwka funkcjonuje przez caty rok, we wszystkie dni robocze, co najmniej 8 godzin
dziennie, w godzinach 7:30 — 15:30. Godziny funkcjonowania placéwki mogg ulec
zmianie w zaleznosci od zapotrzebowania wiekszosci uczestnikéw lub z uwagi na
mozliwosci logistyczne ich przewozu. O godzinach funkcjonowania placéwki decyduje
Dyrektor Miejskiego Centrum Opieki.

3. W placéwce moze przebywaé jednorazowo 10 oséb.

4. Placéwka dysponuje pomieszczeniami dostosowanymi do zaplanowanej liczby
uczestnikédw i wyposazonymi w niezbedne meble i sprzety, w tym m.in.:

a. 2 pokojami dziennego pobytu do zajec terapeutycznych grupowych, terapii
ruchowej, wypoczynku, wyposazonymi w miekkie krzesta lub fotele, kanapy,
sprzet tv-audio-video.
pomieszczeniem do prowadzenia terapii indywidualnej, poradnictwa,

c. pokojem do wypoczynku wyposazonym, w co najmniej jedno miejsce do
lezenia, fotele,

d. pomieszczeniem kuchennym (lub aneksem kuchennym) - wyposazonym
w niezbedne urzgdzenia i naczynia umozliwiajgce samodzielne przygotowanie
positkdw i napojéw przez senioréw, w tym w ramach terapii kulinarnej,
dystrybucje positkdw dostarczanych do placdwki w ramach wyzywienia dla
uczestnikow;

e. pomieszczenie na szatnie dla uczestnikéw,

f. co najmniej 2 tazienki, z ktérych jedna jest wyposazona w kabine natryskowg
lub wanne do kapieli,

Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Xy S
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g. pomieszczenia do prowadzenia terapii zajeciowej, wyposazonego
w niezbedne meble, urzadzenia i sprzety,
h. pomieszczenia do terapii ruchowej - wyposazonego w sprzet i akcesoria do
usprawniania ruchowego senioréw,
i. W lokalu zapewnia sie w bezposrednie wyjscie na teren otwarty (ogrdd,
zielong przestrzen).
W placéwce mozliwe jest tworzenie przez jej uczestnikdw (jesli ich kondycja
psychofizyczna na to pozwala) samorzadu reprezentujgcego interesy ogoétu
uczestnikdw np. rady domu. Do jej kompetencji nalezy przede wszystkim:
a. przedstawianie kierownikowi placowki wnioskdw, uwag i propozycji
dotyczacych realizacji $wiadczonych ustug,
b. wspodtpraca w sprawach kulturalno-o$wiatowych, socjalno-bytowych,
gospodarczych,
c. wspoétpraca w  zakresie  ksztattowania  wifasciwych  stosunkow
interpersonalnych pomiedzy uczestnikami a personelem placéwki,
d. przekazywanie propozycji oraz inspirowanie form wewnetrznej integracji
uczestnikdw placéwki oraz integracji ze Srodowiskiem lokalnym,
e. propagowanie zasady wzajemnej pomocy, w szczegdlnosci dla uczestnikow
0 ograniczonych mozliwosciach samodzielnego funkcjonowania
w spotecznosci placowki.
tacznie wsparciem objetych bedzie 30 oséb.

Rozdziat VI
SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA UStUG

Czas pobytu podopiecznego w placéwce dziennej opieki jest ustalany indywidualnie
przez zespot terapeutyczny. Z uwagi na zaplanowang liczbe miejsc w placéwce
przewiduje sie rotacje uczestnikéw Projektu. Szacunkowy okres pobytu jednego
podopiecznego to ok. 6-8 m-cy.
Ustugi w placowce realizowane sg w oparciu o indywidualne plany dziatania,
okre$lone przez powotany w tym celu zespdt terapeutyczny sktadajacy sie
z pracownikéw merytorycznych placéwki. Indywidualny plan dziatania opracowuije sie
w okresie do 14 dni od dnia przyjecia do placéwki, z udziatem uczestnika lub
z opiekunami rodzinnymi (jesli stan psychofizyczny uczestnika uniemozliwia jego
aktywnos¢ w tym zakresie). Podstawg planu s3:

a. informacje zawarte w rozmowie rozpoznajgcej sytuacje osoby starszej i jej

rodziny,
dokumentacja uczestnika,
c. opinie zatrudnionych w placéwce terapeutéw i specjalistéw oraz

fakultatywnie zewnetrznych konsultantéw.
Przy sporzadzaniu planu uwzglednia sie w szczegdlnosci: wiek, sytuacje rodzinng,
dochodowg, zdrowotng, informacje o mozliwosciach psychofizycznych uczestnika
oraz informacje na temat mozliwosci samodzielnej egzystencji w miejscu
zamieszkania przy wsparciu rodziny i gminy. W planie okre$la sie dziatania

www.mco.krakow.pl mco@mco.krakow.pl
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krotkoterminowe i dtugoterminowe do realizacji, ktore modyfikuje sie w zaleznosci od
zmieniajgcej sie sytuacji uczestnika.

3. Nie rzadziej niz co p6t roku nastepuje podsumowanie i ocena sposobu realizacji
dziatan poprzez:

a. analize podejmowanych dziatan wobec uczestnika, tj.:

o czy korzysta z opieki i wsparcia w zaleznosci od potrzeb i stanu
zdrowia,

oczy posiada wiedze na temat swojego stanu zdrowia i podejmuje
dziatania w zakresie jego ochrony i leczenia,

oczy posiada zdolnosci do czynnosci w zakresie samoobstugi
i samopielegnacji,

o czy moze liczyé na pomoc i wsparcie rodziny,

b. analize podejmowanych dziatart wobec rodziny lub opiekundéw uczestnika, tj.:
o czy rodzina zna podstawowe zasady opieki i pielegnacji osoby starszej,
oczy posiada wiedze na temat zmian psychofizycznych zachodzgcych

W procesie starzenia sie organizmu.

4. W placédwce prowadzony jest rowniez biezacy monitoring sytuacji podopiecznego,
zwilaszcza zdrowotnej. Formy oddziatywan terapeutycznych dostosowywane sg do
aktualnych potrzeb podopiecznego.

5. Efektem ustug realizowanych w placdwce jest osigganie i utrzymywanie przez
uczestnikdw optymalnego poziomu samodzielnosci i aktywnosci.

6. W celu dokumentowania s$wiadczonych ustug w placéwce jest prowadzona
dokumentacja zbiorowa (w tym m.in. listy obecnosci i dzienniki zaje¢) oraz
indywidualna  kazdego uczestnika (w tym m.in. kopie orzeczenia
o niepetnosprawnosci, indywidualny plan dziatania, opinie i notatki pracownikéw).

Rozdziat VI
PERSONEL PLACOWKI
1. Pacjenci placéwki majg zapewniong opieke nastepujgcego personelu (zespotu

terapeutycznego):
a. pielegniarki petnigcej funkcje kierownika zespotu terapeutycznego,

b. pielegniarki,

c. fizjoterapeuty,

d. opiekuna medycznego,
e. terapeuty zajeciowego,
f. psychologa,

g. dietetyka.

2. Do podstawowych zadan zespotéw terapeutycznych nalezy: opracowywanie diagnozy
potrzeb i mozliwosci psychofizycznych uczestnikéw, ustalenie form i metod pracy
i opracowywanie indywidualnych plandw dziatania i ich okresowa ocena.

3. Personel placéwki w swojej pracy:
a. dba o wysoka jakosc i skutecznosé swiadczonych ustug,
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. kieruje sie zasadg dobra uczestnikow i ich rodzin,
c. kieruje sie zasada poszanowania godnosci uczestnikéw i ich prawa do
samostanowienia,
d. wspdtpracuje z rodzing, instytucjami i organizacjami spotecznymi, podmiotami
leczniczymi.
4. Personel placéwki nie odpowiada za przedmioty wartosciowe pacjentow
pozostawione w placowce.

Rozdziat VIII
PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW

1. Pacjenci majg prawo do:

a. korzystania z ustug oferowanych przez placéwke, ktére realizowane s3g
z uwzglednieniem stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej i intelektualnej oraz
indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczestnika. Rodzaj i sposéb Swiadczenia
ustug w placéwce uwzglednia rowniez prawa cztowieka, w tym w szczegdlnosci
prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenistwa.

b. udziatu wimprezach integracyjnych i rekreacyjno - turystycznych. W ramach tej
grupy ustug placéwka realizuje potrzeby kulturalne uczestnikdw, organizuje
obchody swiat, uroczystosci okazjonalne wynikajace z tradycji i obyczajow,
zapewnia uczestnikom udziat w inicjatywach wzmacniajgcych solidarnosc
miedzypokoleniowg i integracje ze srodowiskiem lokalnym.

c. zgtaszania uwag dotyczacych realizacji Projektu bezposrednio kierownikowi
zespotu terapeutycznego,

d. oceny organizacji zaje¢ oraz jakosci merytorycznej i organizacyjnej
oferowanego wsparcia,
e. otrzymywania materiatéw, narzedzi i innych pomocy niezbednych do

prawidtowej realizacji zaje¢ i warsztatéw,
f.  korzystania ze sprzetdw i urzadzen przeznaczonych do wspélnego uzytkowania,
zachowania tajemnicy spraw ich dotyczacych,
uzyskania niezbednej pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
realizowanych w placéwce,
2. Do obowigzkdw pacjentdw nalezy:
a) przestrzeganie niniejszych Zasad,

b) punktualne, regularne i aktywne uczestnictwo we wsparciu organizowanym

= o

w ramach Projektu,

c) informowanie pielegniarki petnigcej funkcje kierownika zespotu terapeutycznego
o przewidywanych nieobecnosciach oraz spdznieniach. Limit nieobecnosci wynosi
maksymalnie 10 dni roboczych w miesigcu, po wykorzystaniu tego limitu uczestnik
bedzie wykreslany z listy uczestnikéw Projektu,

d) kazdorazowe podpisywanie sie na liscie obecnosci,

e) przestrzeganie ustalonego czasu i harmonogramu zajeé,

f) niezwtocznego informowania kierownika zespotu terapeutycznego o zaistniatej
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zmianie danych osobowych oraz innych danych moggcych mie¢ wptyw na realizacje

Projektu,
g) przestrzeganie zakazu wprowadzania zwierzat oraz oséb postronnych bez zgody

personelu placéwki,

h) poszanowanie godnosci osobistej pozostatych uczestnikow i personelu,

i) przestrzeganie zasad higieny osobistej i dbanie o wyglad zewnetrzny oraz
utrzymanie tadu i porzadku w placéwce,

j) dbanie o wyposazenie placéwki, powierzony sprzet i materiaty,

k) wspotdziatanie z personelem w zakresie terapii zajeciowej, rehabilitacji ruchowej
oraz w innych zajeciach,

[) przestrzeganie zasad bezpieczernstwa w czasie korzystania z urzagdzen elektrycznych
i mechanicznych,

m) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, wnoszenia i spozywania alkoholu, srodkéw
odurzajgcych, zakitdécania spokoju oraz stosowania przemocy, na obszarze
wszystkich pomieszczen placéwki,

n) udziat w badaniach ewaluacyjnych prowadzonych na potrzeby Projektu.

Rozdziat IX
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazdy uczestnik Projektu zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszymi Zasadami
i przyjecia postanowien w nich zawartych, co potwierdza stosownym oswiadczeniem,
ktére jest umieszczone w formularzu zgtoszeniowym.

2. Przystepujac do Projektu uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Miejskie Centrum
Opieki podejmie wspodtprace z placowkami POZ podopiecznych objetych wsparciem. Do
placéwki POZ przekazywana bedzie informacja o zakwalifikowaniu podopiecznego
i jego opiekuna do udziatu w Projekcie. Lekarz POZ informowany bedzie o charakterze
udzielanego wsparcia i mozliwosci zapoznania sie z dostepnymi formami wsparcia dla
podopiecznego i jej opiekuna. Planowane jest takze nawigzanie wspétprace z PES
w zakresie realizacji Projektu, w szczegblnosci w zakresie dziatan zwiekszajgcych dostep
opiekundw do informacji umozliwiajgcych poruszanie sie po réznych systemach
wsparcia.

3. W kwestiach nieujetych w Zasadach decyzje podejmuje Dyrektor Miejskiego Centrum
Opieki.
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