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Zasady uczestnictwa i Swiadczenia ustug

w ramach projektu ,,Centrum wsparcia opiekunow nieformalnych i opieki nad
osobami niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie” w zakresie

1.

dziatan: szkolenia opiekuncze, menadzer opieki, grupy wsparcia oraz
wypozyczalnia sprzetu.

Rozdziat |

WPROWADZENIE

Niniejsze zasady uczestnictwa i Swiadczenia ustug (zwane dalej Zasadami) okreslaja
szczegdtowg organizacje, zakres i zasady sSwiadczenia ustug w ramach projektu
»,Centrum wsparcia opiekundw nieformalnych i opieki nad osobami niesamodzielnymi
w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie” (zwanego dalej Projektem).

Podmiotem swiadczgcym w ramach Projektu ustugi: szkolen opiekunczych, menadzera
opieki, grup wsparcia oraz wypozyczalni sprzetu jest Miejskie Centrum Opieki dla Osob
Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie (zwane
dalej: Miejskie Centrum Opieki) z siedzibg w Krakowie (kod: 30- 663) przy ul. Wielickiej
267.

Wsparcie w ramach Projektu oferowane jest nieodptatnie, dzieki dofinansowaniu ze
sSrodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 w ramach 9. Osi priorytetowej Region spdjny spotecznie, Dziatania 9.2 ustugi
spoteczne izdrowotne, Poddziatania 9.2.2 ustugi opiekuncze oraz interwencja
kryzysowa — zit, Typ projektu A. dziatania wspierajgce opiekunéw nieformalnych oséb
niesamodzielnych, Typ projektu B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placéwek
zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje oséb niesamodzielnych (dofinansowanie
z Europejskiego Funduszu Spotecznego).

Celem Projektu jest stworzenie i wdrozenie systemu zwiekszajgcego dostepnosc i jakosé
ustug kierowanych osdb niesamodzielnych oraz opiekundéw nieformalnych na terenie
Gminy Krakdw i Wieliczka.

Wsparcie w ramach Projektu realizowane bedzie w szczegélnosci zgodnie z Wytycznymi
w zakresie realizacji przedsiewzie¢c w obszarze wiqczenia spotecznego izwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem Ssrodkow  Europejskiego  Funduszu Spotecznego
i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 oraz w oparciu
o Regulamin Organizacyjny Miejskiego Centrum Opieki.
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Rozdziat I
ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

W ramach dziatan wspierajacych opiekunéw nieformalnych oséb niesamodzielnych
Miejskie Centrum Opieki realizuje:

a. szkolenia opiekuncze (indywidualne oraz grupowe),

b. ustuge menadzera opieki,

C. grupy wsparcia,

d. wypozyczalnie sprzetu medycznego.
Ustugi Swiadczone sg w okresie realizacji Projektu tj. od 1.07.2019 r. do 30.06.2021 r.
Indywidualne szkolenia opiekuncze realizowane sg w miejscu s$wiadczenia opieki nad
osobg niesamodzielng. Szkolenia prowadzone sg przez pielegniarke irehabilitanta
(kazda z tych osob przeprowadzi 3 godzinne szkolenie praktyczne). Tematyka szkolen
obejmuje zagadnienia od podstawowe] opieki nad osobg niesamodzielng (np. opieka
nad osobag lezgcy - zasady przemieszczania, zmiany poscieli, mycie, dobieranie
materiatdbw  chtonnych, czy udzielanie pierwszej pomocy, profilaktyka
przeciwodlezynowa), po szczegdtowe zagadnienia z dziedziny konkretnych choréb.
Grupowe szkolenia opiekuncze realizowane sg w siedzibie Miejskiego Centrum Opieki
tj. w Krakowie przy ul. Wielickiej 267. Szkolenia prowadzone s3g przez psychologa
(w wymiarze 4 godzin), pielegniarke (w wymiarze 4 godzin) irehabilitanta
(w wymiarze 8 godzin) w formie dwudniowych szkoler,, w grupach 8-osobowych.
Szkolenia obejmowa¢ beda m.in. nastepujagcg tematyke: potrzeby cztowieka
(biologiczne, psychiczne, spoteczne i duchowe), aspekt jakosci zycia iopieki
w niepetnosprawnosci, podesztym wieku, chorobach przewlektych iwynikajacej
z nich ograniczonej zdolnosci pacjenta do samoopieki, pierwsza pomoc w stanach
zagrozenia zycia, komunikowanie sie z chorym, czynnosci pielegnacyjno-higieniczne
uchorego lezgcego, pomoc choremu przy chodzeniu, obserwacja chorego
W monitorowaniu procesu pielegnacyjnego, przemieszczanie i sadzanie chorych bez
uzycia pomocy technicznych i z ich uzyciem z uwzglednieniem zasad bezpiecznego
przemieszczania, zasady profilaktyki powiktan zwigzanych z diugotrwatym
unieruchomieniem (w tym odlezyn, przykurczéw, itp.). Realizacja szkolen pozwoli na
uzyskanie przez opiekuna kompetencji w zakresie opieki nad osobg niesamodzielng,
czego potwierdzeniem bedzie wydany certyfikat.
Ustuga menadziera opieki ma charakter ustugi mobilnej co oznacza, ze jest ona
realizowana w miejscu swiadczenia opieki nad osobg zalezng. Wsparcie realizowane
jest przez zespdt sktadajgcy sie z: lekarza, 2 pielegniarek, psychologa,
2 rehabilitantéw, pracownika socjalnego i2 opiekunéw. Gtéwnym celem ustug
doradztwa indywidualnego dla opiekunéw, jest zapewnienie wsparcia
merytorycznego utatwiajgcego realizacje opieki w srodowisku domowym, a takze
kontrolowanie sytuacji na miejscu, stuzenia radg, instruktazem, informacja.
Grypy wsparcia tj. cykliczne spotkania (grupowe) dla opiekunéw o0sdb
niesamodzielnych realizowane sg w siedzibie Miejskiego Centrum Opieki tj.
w Krakowie przy ul. Wielickiej 267. Udziat opiekunéw w spotkaniach ma na celu:
lepsze radzenie sobie z emocjami, ktdre towarzyszg opiece nad o0soba



Q55 S A MatopoLskA Uiz [
niesamodzielng, przyjrzenie sie wtlasnym potrzebom, odreagowanie stresu
zwigzanego z opiekga, poznanie przyczyn zachowan bliskiej osoby niesamodzielnej oraz
wymiane doswiadczen z osobami w podobnej sytuacji i roli zyciowej. Spotkania
prowadzone sg przez moderatora (psychologa) w wymiarze 4 godzin.

7. Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego i medycznego prowadzona jest w siedzibie
Miejskiego Centrum Opieki tj. w Krakowie przy ul. Wielickiej 267. Asortyment
wypozyczalni stanowig: laski typu tréjndg, laski typu czwdrnég, tézka medyczne,
materace przeciwodlezynowe, chodziki, balkoniki wysokie ze stabilizacja
przedramion, wodzki inwalidzkie, koncentratory tlenu, rotory rehabilitacyjne,
pionizatory statyczne, podnosniki. Ustugi wypozyczania sprzetu obejmujg rowniez
jego dowoz oraz doradztwo w zakresie jego wykorzystania (instruktaz).

Rozdziat Il
KRYTERIA KWALIFIKACJI DO WSPARCIA

1. Grupa docelowg (ostatecznymi odbiorcami wsparcia) w ramach Projektu s3:

a. osoby niesamodzielne — tj. osoby, ktore ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ wymagajg opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscia
samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci
dnia codziennego,

b. opiekunowie nieformalni osdéb niesamodzielnych — tj. osoby petnoletnie
opiekujgce sie osobg niesamodzielng, niebedace opiekunem zawodowym
i niepobierajgce wynagrodzenia z tytutu opieki nad osobg niesamodzielng,
najczesciej cztonkowie rodziny,

zamieszkujgcy na terenie Gminy Krakéw lub Wieliczka.

2. W odniesieniu do ustug: szkolenia opiekuncze (indywidualne oraz grupowe), ustuga
menadzera opieki, grupy wsparcia oraz wypozyczalnia sprzetu medycznego
bezposrednimi odbiorcami wsparcia sg opiekunowie nieformalni.

3. W zgtoszeniu opiekun nieformalny deklaruje o jaka ustuge wsparcia sie ubiega.
Wsparcie w postaci szkoler opiekuriczych (indywidualnych lub grupowych) oraz ustugi
menadzera opieki nie moze by¢ tgczone (opiekun aplikuje tylko o jedng z ww. ustug).
Nie jest mozliwe réwniez tgczenie ww. wsparcia ze wsparciem udzielanym w placéwce
zapewniajgcej dzienng opieke i aktywizacje oséb niesamodzielnych.

4. Opiekun nieformalny jest uczestnikiem Projektu zawsze z osobg niesamodzielna.
Przystepujac do Projektu opiekun wskazuje tylko jedng osobe niesamodzielng, nad
ktorg sprawuje opieke. Podobnie ze wsparcia moze skorzysta¢ wytgcznie jeden
opiekun zgtoszonej osoby niesamodzielnej (niezaleznie od jego formy).

5. Planowana liczba opiekundw objetych bezposrednio wsparciem szkoleniowym to 288
0s0b, natomiast wsparciem doradczym w ramach ustugi menadzera opieki objetych
zostanie bezposrednio minimum 60 osdéb.
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6. Wsparcie w ramach Projektu oferowane bedzie osobom spetniajgcym nastepujgce
kryteria dostepu:

a.

kandydat jest opiekunem osoby niesamodzielnej — weryfikacja na podstawie
formularza zgtoszeniowego (o$wiadczenie),

miejsce zamieszkania opiekuna nieformalnego znajduje sie na terenie Gminy
Wieliczka lub Gminy Miejskiej Krakdw — weryfikacja na podstawie formularza
zgtoszeniowego (oswiadczenie),

z uwagi na fakt, iz opiekun nieformalny jest uczestnikiem Projektu zawsze
z osobg niesamodzielng wymagane jest ztozenie wraz z formularzem
zgtoszeniowym ankiety poziomu niesamodzielno$ci _podopiecznego,
sporzadzonej z zastosowaniem skali Katza ADL oraz oswiadczenia o miejscu
zamieszkania podopiecznego na terenie Gminy Wieliczka lub Gminy Miejskiej
Krakéw — weryfikacja na podstawie formularza zgtoszeniowego.

7. Pierwszenstwo w dostepie do oferowanych ustug majg osoby spetniajgce ponizsze
kryteria premiujace:

a.

Miejskie Centr

K.P.1 - osoby zagrozone ubdstwem Ilub wykluczeniem spotecznym,
doswiadczajgce wielokrotnego wykluczenia spotecznego rozumianego jako
wykluczenie z powodu wiecej niz jednej z ponizszych przestanek:

o osoby korzystajace ze Swiadczen z pomocy spotecznej zgodnie z ustawa
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej lub kwalifikujgce sie do
objecia wsparciem pomocy spotecznej, tj. spetniajgce co najmniej jedng
z przestanek okreslonych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej,

o osoby, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym,

o o0soby przebywajgce w pieczy zastepczej lub opuszczajagce piecze
zastepczg oraz rodziny przezywajgce trudnosci w petnieniu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

o osoby nieletnie, wobec ktérych zastosowano S$rodki zapobiegania
i zwalczania demoralizacji i przestepczosci zgodnie z ustawg z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich,

o o0soby przebywajagce w miodziezowych osrodkach wychowawczych
i mtodziezowych osrodkach socjoterapii, o ktédrych mowa w ustawie z dnia
7 wrzednia 1991 r. o systemie oswiaty,

o 0soby z niepetnosprawnoscia w rozumieniu Wytycznych w zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0sOb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020,

o cztonkowie rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscig, o ile co najmniej
jeden z rodzicéw lub opiekundw nie pracuje ze wzgledu na koniecznos¢
sprawowania opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia,

o osoby, dla ktorych ustalono Il profil pomocy, zgodnie z ustawg z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
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22016 r. poz. 645,z pdin. zm.),

o osoby niesamodzielne,

o osoby bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu do mieszkan
w rozumieniu  Wytycznych w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014- 2020,

o osoby korzystajace z PO PZ.

K.P.2 — osoby o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,

c. K.P.3 — osoby z niepetnosprawnoscig sprzezong oraz osoby z zaburzeniami
psychicznymi, w tym osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i osoby
z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi,

d. K.P.4 — osoby z niepetnosprawnosciami i osoby niesamodzielne, ktérych
dochdéd nie przekracza 150% witasciwego kryterium dochodowego (na osobe
samotnie gospodarujgcg lub na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej - w przypadku ustug asystenckich
i opiekunczych,

e. K.P.5 — osoby korzystajgce z Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa
2014- 2020 (zakres wsparcia dla tych oséb nie moze powielaé dziatan, ktore
dana osoba otrzymata lub otrzymuje z PO PZ w ramach dziatan
towarzyszacych, o ktérych mowa w PO PZ),

f. K.P.6 —osoby zagrozone ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym w zwigzku
z rewitalizacjg obszaréw zdegradowanych, o ktérej mowa w Wytycznych
Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie rewitalizacji w programach
operacyjnych na lata 2014-2020.

8. 0Osoba, ktéra udokumentuje spetnienie danego kryterium, otrzymuje 1 pkt., ktory
mnozony jest przez nastepujgce wagi:

KRYTERIUM WAGA
K.P.1 waga 3
K.P.2 waga 2
K.P.3 waga 2
K.P.4 waga 3
K.P.5 waga 1
K.P.6 waga 1

9. Punkty podlegajg sumowaniu.

Rozdziat IV
PROCEDURA KWALIFIKACJI DO WSPARCIA

1. Rekrutacja prowadzona jest w trybie cigglym w okresie do 30.06.2021 r.

2. Nabodr odbywa sie na podstawie zgtoszenia oraz ankiety poziomu niesamodzielnosci
sporzgdzonej z zastosowaniem skali Katza ADL, ktérych wzér stanowi Zatgcznik nr 1A
i 1B do niniejszych Zasad.
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3.

10.

11.

Opiekun nieformalny oraz osoba niesamodzielna ubiegajacy sie o wsparcie w ramach
Projektu zobowigzani sg do ztozenia oswiadczenia w sprawie wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych, ktorego wzér stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszych
Zasad.

Wzory dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 2 i 3 dostepne sg na stronie internetowej
www.mco.krakow.pl oraz w siedzibie Miejskiego Centrum Opieki (pawilon
administracyjny, | pietro pokéj 122- sekretariat, w godzinach od 8.00 do 15.00 w dni
robocze od poniedziatku od pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy).
Miejskie Centrum Opieki oferuje pomoc w wypetnieniu dokumentacji rekrutacyjnej
w postaci konsultacji osobistych w siedzibie Miejskiego Centrum Opieki lub
telefonicznych pod numerem (12) 44-67-528.

Dokumentacje zgtoszeniowg mozna ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobdéw:

a. osobiscie w sekretariacie Miejskiego Centrum Opieki (pawilon
administracyjny, | pietro pokdj 122- sekretariat, w godzinach od 8.00 do 15.00
w dni robocze od poniedziatku od pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy),

b. za posrednictwem operatora pocztowego na adres: Miejskie Centrum Opieki
dla Oséb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych
w Krakowie, ul. Wielicka 267, 30- 663 Krakow,

c. za posrednictwem poczty elektronicznej (w formie skanéw podpisanych
dokumentdw) na adres: mco@mco.krakow.pl, z zastrzezeniem ze konieczne
jest dostarczenie oryginatéw wszystkich ztozonych dokumentéw (w formie
papierowej) w terminie 3 dni roboczych, pod rygorem skreslenia z listy
uczestnikéw.

Koperte z dokumentami albo tytut wiadomosci mailowej nalezy opatrzeé adnotacja:
,Rekrutacja do projektu Centrum wsparcia opiekundéw” oraz nazwg ustugi oferowane;j
w projekcie, o ktérg aplikuje opiekun nieformalny.

Ztozona dokumentacja podlega weryfikacji przez wyznaczony zespét pracownikéw
Miejskiego Centrum Opieki, w terminie do 3 dni roboczych od dnia ztozenia przez
opiekuna nieformalnego wymaganych dokumentéw.

Pracownik Miejskiego Centrum Opieki dokonujgcy kwalifikacji uczestnikow wzgledem
poszczegdlnych ustug wsparcia moze wezwaé do uzupetnienia ewentualnych brakéw
formalnych (tj. brakéw, ktdére uniemozliwiajg ocene spetnienia warunkéw
uczestnictwa we wsparciu), wyznaczajgc jednoczesnie maksymalnie 5-dniowy termin
na ich uzupetnianie. Powyzsze wezwanie przekazane zostanie pocztg elektroniczng
na adres wskazany w formularzu zgtoszeniowym, a w przypadku jego braku
telefonicznie na numer telefonu wskazany w formularzu zgtoszeniowym. Z rozmowy
telefonicznej pracownik sporzgdza odpowiednig notatke.

W przypadku nieuzupetnienia brakéw formalnych zgtoszenia lub niespetnienia
warunkéw uczestnictwa we wsparciu, opiekun nieformalny nie zostanie
zakwalifikowany do udziatu w Projekcie. Od decyzji o niezakwalifikowaniu do
wsparcia przystuguje odwotanie wnoszone do Dyrektora Miejskiego Centrum Opieki.
W terminie do 3 dni roboczych od dnia ztozenia kompletnych i prawidtowo
wypetnionych  dokumentéw, opiekun nieformalny otrzymuje informacje
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20.

o zakwalifikowaniu do Projektu, pocztg elektroniczng na adres wskazany
w formularzu zgtoszeniowym, a w przypadku jego braku telefonicznie na numer
telefonu wskazany w formularzu zgtoszeniowym. Z rozmowy telefonicznej pracownik
sporzgdza odpowiednig notatke.

Osoba zakwalifikowana do Projektu wpisywana jest na liste uczestnikow prowadzong
dla kazdej z ustug wsparcia odrebnie. Uczestnicy wpisywani sg na liste wg. liczby
uzyskanych punktéw (od najwiekszej do najmniejszej).

W przypadku uzyskania takiej samej liczby punktow pierwszenstwo uzyskuje osoba,
ktéra wczesniej ztozyta formularz zgtoszeniowy (decyduje data wptywu kompletnych

i prawidfowo wypetnionych dokumentdéw do siedziby Miejskie Centrum Opieki lub na
jego skrzynke e-mail).

W pierwszym etapie rekrutacji wprowadza sie termin naboru do 20.06.2019 r.
Uczestnicy zakwalifikowani na tym etapie do Projektu zostang przyporzadkowani do
listy podstawowej i rezerwowej (dla kazdej z ustug wsparcia odrebnie).

Wraz z wptywem kolejnych zgtoszen (po dacie 20.06.2019 r.), lista rezerwowa bedzie
uzupetniana a kandydaci kazdorazowo bedg uszeregowani wg. liczby uzyskanych
punktéw (od najwiekszej do najmniejszej).

W sytuacji zwolnienia sie miejsca w Projekcie, do wsparcia kierowana bedzie osoba
z pierwszego miejsca listy rezerwowej, pod warunkiem ze w dalszym ciggu spetniaé
bedzie warunki uczestnictwa.

Termin rozpoczecia wsparcia, jego zakres i forma ustalany bedzie indywidualnie
z personelem realizujgcym dang ustuge.

Osoby, zakwalifikowane do udziatu w Projekcie, majg prawo do rezygnacji
z uczestnictwa we wsparciu, po ztozeniu pisemnego oswiadczenia o rezygnacji.
Rekrutacja prowadzona jest zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady
rownosci  szans i  niedyskryminacji, w tym  dostepnosci dla  0s6b
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Rozdziat V
SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA UStUG

Indywidualne szkolenia opiekuncze

Realizowane sg w okresie od 1.07.2019 r. do 30.06.2021 r.

Celem szkolen jest zwiekszanie kompetencji opiekuriczych opiekunéw nieformalnych
albo faktycznych osdb niesamodzielnych.

Planowana do przeszkolenia liczba oséb: 96 opiekundéw.

Termin szkolenia ustalany bedzie indywidualnie z kazdym uczestnikiem.

Miejsce szkolenia - w miejscu swiadczenia opieki nad osobg niesamodzielng.

Personel szkolgcy: pielegniarka i rehabilitant (kazda ztych oséb przeprowadzi
3 godzinne szkolenie praktyczne). Do jego zakresu naleze¢ bedzie w szczegdlnosci:

a. ocena sytuacji opiekuna i podopiecznego w miejscu realizacji opieki,
b. ustalenie zakresu i forma wsparcia,
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c. przedstawienie uczestnikowi szkolenia: celu i tresci ksztatcenia,

d. realizacja tresci nauczania w formie praktycznego instruktazu z wykorzystaniem
materiatdw pomocniczych,

e. udzielanie indywidualnych konsultacji uczestnikom szkolenia, pomaganie
W rozwigzywaniu problemow,

f.  weryfikacja poziomu wiedzy uczestnika,

g. prezentacja krétkiego filmu instruktazowego,

h. ewaluacja szkolenia,

i. prowadzenie dokumentacji szkolenia.

Do obowigzkdw uczestnikéw szkolen nalezy:

a. obecnosé na szkoleniu,

b. podpisanie dokumentacji potwierdzajgcej realizacje ustugi,

c. uczestniczenie w ocenie szkolenia.

Grupowe szkolenia opiekuncze

Realizowane sg w okresie od 1.07.2019 r. do 30.06.2021 r.
Celem szkolen jest zwiekszanie kompetencji opiekuriczych opiekunéw nieformalnych
albo faktycznych osdb niesamodzielnych.
Planowana do przeszkolenia liczba oséb: 192 opiekundéw.
Szkolenia organizowane sg w zaplanowanych terminach, w okresie realizacji Projektu.
Uczestnicy sg przyporzgdkowywani do poszczegdlnych terminéw, zgodnie z kolejnoscig
na liscie podstawowej. W sytuacji, gdy dany uczestnik nie moze wzig¢ udziatu
w szkoleniu w wyznaczonym terminie, proponowany jest mu inny termin, a na wolne
miejsce przyjmuje sie kolejnego uczestnika z listy.
Miejsce szkolenia - Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie z siedzibg w Krakowie (kod: 30-
663), ul. Wielicka 267.
Liczebnos¢ grupy: 6-10 osdb.
Szkolenia s3 dwudniowe. Czas trwania kazdego szkolenia wynosi 16 godzin lekcyjnych.
Personel szkolacy: psycholog (przeprowadzi 4 godzinne szkolenie), pielegniarka
(przeprowadzi 4 godzinne szkolenie) i rehabilitant (przeprowadzi 8 godzinne szkolenie).
W trakcie szkolenia przewidziano catering sktadajacy sie z przerwy kawowej i lunchu.
Szkolenie uruchamiane jest po zebraniu wymaganej ilosci oséb.
W przypadku koniecznosci odwotania szkolenia, uczestnicy sg informowani o tym fakcie
telefonicznie przed jego planowanym rozpoczeciem.
Jeden uczestnik moze wzig¢ udziat w szkoleniu tylko jeden raz.
Do zadan personelu szkolgcego nalezeé bedzie w szczegdlnosci:
a. opracowanie programu szkolenia (tematy zajeé¢, harmonogram zaje¢ - w tym

wymiar godzinowy, metody szkolenia), zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami

i potencjatem uczestnikow szkolen oraz z uwzglednieniem ponizszych wymogow

jakosciowych:

» szkolenie powinno by¢ dopasowane do poziomu uczestnikéw — obowigzkowe
jest zbadanie wyjsciowego poziomu kompetencji rozwijanych w trakcie
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szkolenia i dostosowanie do nich programu szkoleniowego oraz
wykorzystanych metod nauczania,
» program szkoleniowy powinien zostaé opisany w jezyku efektéw uczenia sie,
» materiaty wspomagajace ksztatcenie (np. skrypty, prezentacje, filmy) sg
wykorzystywane w sposob respektujgcy prawo autorskie.
opracowanie materiatow szkoleniowych,
przedstawienie uczestnikom szkolen: celu i tresci ksztatcenia oraz zasad walidacji
przyswojonej wiedzy,
realizacja tresci nauczania w zaplanowanej formie,
udzielanie odpowiedzi na pytania uczestnikdw, udziat w dyskusji,
prezentacja krotkiego filmu instruktazowego,

walidacja przyswojonej wiedzy i uzyskanych kompetencji w ramach
nastepujacych etapdéw:
» ETAP | — Zakres — zdefiniowany w ramach wniosku o dofinansowanie

i w regulaminie konkursu. Okreslono grupe docelowg do objecia wsparciem
oraz wybrano obszaru interwencji EFS, ktory bedzie poddany ocenie.

» ETAP Il — Wzorzec — zdefiniowany we wniosku o dofinansowanie standard
wymagan, tj. efektéw uczenia sie, ktdre osiggng uczestnicy w wyniku
przeprowadzonych dziatan projektowych.

EFEKTY UCZENIA SIE - w wyniku realizacji tresci nauczania opiekun, powinien
m.in.:
e komunikowac sie z osobg niesamodzielng, wspierac chorego,
e identyfikowac indywidualne potrzeby osoby niesamodzielnej,
e potrafi¢ udzieli¢ pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia,
e potrafi¢ wykona¢ czynnosci pielegnacyjno-higieniczne u chorego
lezgcego,
e pomdc osobie niesamodzielnej w przemieszczaniu sie,
e stosowac¢ profilaktyke powiktan zwigzanych z dtugotrwatym
unieruchomieniem (w tym odlezyn, przykurczow, itp.),
e planowad opieke nad osobg niesamodzielng, aby poprawiac jakos¢ jej
zycia,
e ocenia¢ wyniki realizowanej opieki,
e monitorowac jakos¢ swiadczonej opieki,
e podnosic¢ jako$¢ Swiadczonej opieki,
e Wspodtpracowac z jednostkami opieki zdrowia.

» ETAP lll — Ocena — przeprowadzenie weryfikacji na podstawie opracowanych
kryteriow oceny po zakonczeniu wsparcia udzielanego danej osobie —
w formie testu sprawdzajgcego wiedze i kompetencje w poszczegdlinych
obszarach okreslonych w etapie Il.

» ETAP IV — Poréwnanie — poréwnanie uzyskanych wynikéw etapu Ill (ocena)
z przyjetymi wymaganiami (okreslonymi na etapie Il efektami uczenia sie) po
zakonczeniu wsparcia udzielanego danej osobie.

h. opracowanie i przeprowadzenie testu potwierdzajgcego nabycie kompetenc;ji,

wydanie certyfikatow uczestnikom szkolen,
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j.  prowadzenie dokumentacji szkolenia (raportéw, list obecnosci, dziennikow,
testéw, ankiet, protokotdw, itp.).

14. Do obowigzkow uczestnikow szkolen nalezy:

W

a. obecnos¢ na szkoleniu i przestrzeganie czasu jego trwania okreslonego
w harmonogramie szkolenia,

podpisanie dokumentacji potwierdzajacej realizacje ustugi,

uczestniczenie w ocenie szkolenia,

d. przestrzeganie przepiséw BHP podczas udziatu w szkoleniu.

0o o

Ustuga menadzera opieki

Realizowane sg w okresie od 1.07.2019 r. do 30.06.2021 r.

Gtéwnym celem ustug doradztwa indywidualnego dla opiekundw, jest zapewnienie
wsparcia merytorycznego utfatwiajgcego realizacje opieki w srodowisku domowym,
a takze kontrolowanie sytuacji na miejscu, stuzenia radg, instruktazem, informacja.
Miejsce realizacji ustugi - w miejscu Swiadczenia opieki nad osobg zalezna.

Szacowana liczba oséb objetych wsparciem: 60 opiekunéw.

Termin realizacji ustugi - z opiekunem uzgodniony zostanie indywidualnie termin
pierwszej, diagnostycznej wizyty zespotu (jak i kolejnych wizyt realizujgcych juz
wsparcie) w miejscu $wiadczenia opieki.

Czas trwania ustugi doradztwa ustalane bedg indywidualnie, wg. potrzeb i stanu zdrowia
podopiecznego. Wzorcowy model ustugi doradztwa indywidualnego przedstawia sie
nastepujgco: jeden pacjent w okresie jednego miesigca moze otrzymac wsparcie
w postaci: 2 wizyt lekarskich, 4 wizyt pielegniarki, 2 wizyt psychologa, 4 wizyt
rehabilitanta, 1 wizyty pracownika socjalnego i 4 wizyt opiekuna. Zardwno
czestotliwos¢, jak i dobdr personelu medycznego sprawiajgcego ustuge doradztwa
uzalezniony bedzie od potrzeb i stanu zdrowia pacjenta. Wskazany powyzej okres
trwania ustugi (1 miesigc) ma charakter prognostyczny. Realny czas trwania ustugi
determinowany bedzie stanem zdrowia pacjenta, co znajdzie odzwierciedlenie
w indywidualnym planie pomocy i wsparcia.

Podczas realizacji ustugi personel moze, w szczegdlnosci korzystaé z nastepujgcego
sprzetu: slizgi, pasy, rotory, deski do przenoszenia.

Wsparcie realizowane jest przez zespoét sktadajacy sie z: lekarza, 2 pielegniarek,
psychologa, 2 rehabilitantdw, pracownika socjalnego i2 opiekunéw. Do jego zdan
naleze¢ bedzie w szczegdlnosci:

a. weryfikacja potrzeb uczestnika Projektu, a nastepnie opracowanie
indywidualnego planu pomocy i wsparcia, w oparciu o poczynione ustalenia czyli
zalecen dla opieki domowej,

b. realizacja ustug wsparcia w ustalonym wymiarze. Szacunkowy czas trwania
wizyty jednego specjalisty to: 60-90 min. Czestotliwos¢ wizyt zalezna bedzie od
potrzeb i stanu zdrowia podopiecznego,

c. weryfikacja realizacji zalecen dla opieki sprawowane]j u podopiecznego,

d. prowadzenie dokumentacji potwierdzajgcej realizacje ustug,

e. zapewnienie podopiecznemu bezpieczenstwa oraz profesjonalnej opieki,
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f. wspodtpraca z placowkami POZ podopiecznych objetych wsparciem t;j.
przekazywanie informacji o zakwalifikowaniu podopiecznego do udziatu
w Projekcie, o charakterze udzielanego wsparcia i mozliwosci zapoznania sie
z opracowanym planem pomocy i wsparcia.
Do obowigzkdéw uczestnikéw nalezy:
a. obecnosc i aktywny udziat w realizowanej ustudze wsparcia,
b. podpisanie dokumentacji potwierdzajgcej realizacje ustugi,
C. uczestniczenie w ocenie wsparcia.

Grypy wsparcia

Organizowane sg w okresie od 1.07.2019 r. do 30.06.2021 r.
Udziat w tych spotkaniach pozwoli opiekunom na (miedzy innymi): lepsze radzenie sobie
z emocjami, ktére towarzyszg opiece nad osobg niesamodzielng, przyjrzenie sie
wiasnym potrzebom, odreagowanie stresu zwigzanego z opieka, poznanie przyczyn
zachowan bliskiej osoby niesamodzielnej, wymiane doswiadczedn z osobami
w podobnej sytuacji i roli zyciowe;j.
Miejsce realizacji ustugi - Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie, z siedzibg w Krakowie (kod: 30-
663), ul. Wielicka 267.
Szacowana liczba oséb objetych wsparciem: 10 opiekunéw.
Spotkania organizowane sg w zaplanowanych terminach (ok. 1 spotkanie w miesigcu),
w okresie realizacji Projektu. Uczestnicy sg przyporzadkowywani do poszczegdinych
termindw, zgodnie z kolejnoscig na liscie podstawowej. W sytuacji, gdy dany uczestnik
nie moze wzigé udziatu w spotkaniu w wyznaczonym terminie, proponowany jest mu
inny termin, a na wolne miejsce przyjmuje sie kolejnego uczestnika z listy.
Liczebnos¢ grupy: 8-12 oséb.
Czas trwania kazdego spotkania wynosi 4 godziny.
W trakcie spotkan przewidziano przerwe kawowg dla uczestnikéw.
Personel realizujgcy ustuge: psycholog, do zadan ktdrego nalezy m.in.:

a. ocena sytuacji opiekuna,

b. ustalenie zakresu i forma wsparcia,

c. moderowanie (prowadzenie) sesji grupowej oraz indywidualnych rozmoéw

z zainteresowanymi osobami,

d. prowadzenie dokumentacji spotkan.
Do obowigzkéw uczestnikow spotkan nalezy:

a. obecnos¢ na spotkaniu,

b. podpisanie dokumentacji potwierdzajgcej realizacje ustugi,

C. uczestniczenie w ocenie ustugi,

d. przestrzeganie przepiséw BHP podczas udziatu w spotkaniach.
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Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego i medycznego

Swiadczy ustugi w okresie od 1.07.2019 r. do 30.06.2021 r.
Asortyment wypozyczalni stanowig: laski typu tréjndg, laski typu czwérnog, tézka
medyczne, materace przeciwodlezynowe, chodziki, balkoniki wysokie ze stabilizacja
przedramion, wézki inwalidzkie, koncentratory tlenu, rotory rehabilitacyjne, pionizatory
statyczne, podnosniki. Wypozyczany sprzet bedzie dowozony do oséb potrzebujacych.
Sprzet wypozyczany jest na podstawie umowy uzyczenia, ktérej wzor stanowi Zatgcznik
nr 3 do niniejszych Zasad.
Umowa zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Miejskie Centrum Opieki moze
w uzasadnionych przypadkach i na wniosek Wypozyczajacego podja¢ decyzje
o wydtuzeniu terminu wypozyczenia, pod warunkiem dostepnosci sprzetu.
Po podpisaniu umowy uzyczenia nastepuje wydanie sprzetu, w uprzednio umdéwionym
terminie. Wydanie sprzetu odbywa sie od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 9.00 do 14.00 w Miejskim Centrum Opieki
lub w miejscu swiadczenia opieki nad osobg zalezng (na koszt Miejskiego Centrum
Opieki), po weryfikacji dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Wypozyczajgcego.
Z wydania sporzadzany jest protokét zdawczo-odbiorczy, ktérego wzdér stanowi
Zatacznik nr 4 do niniejszych Zasad.
Z chwilg podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego rozpoczyna sie okres uzyczenia
sprzetu.
Pracownik Miejskiego Centrum Opieki w dniu wydania sprzetu przeprowadza instruktaz
z obstugi sprzetu i doradztwo w zakresie jego wykorzystania. Objasnia on opiekunowi
instrukcje korzystania z urzadzenia, doradza w zakresie jego wtasciwego wykorzystania.
Celem instruktazu jest:
a. doradztwo w zakresie wtasciwego usytuowania sprzetu (w oparciu o warunki
lokalowe),
b. zaprezentowanie witasciwej obstugi sprzetu zgodnie z przeznaczeniem oraz
zaleceniami producenta,
c. udzielenie niezbednych wyjasnien,
d. ocena mozliwych zagrozen zwigzanych ze stosowaniem  sprzetu
i przeciwdziatanie im,
e. zadbanie o bezpieczenistwo pacjenta w czasie korzystania ze sprzetu.
Osoba wypozyczajgca zobowigzuje sie uzytkowad sprzet zgodnie z jego przeznaczeniem.
Osoba wypozyczajgca zobligowana jest niezwlocznie powiadomi¢ Miejskie Centrum
Opieki o kazdorazowej awarii, uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie sprzetu (telefonicznie
- pod nr tel. (12) 44-67-500 lub osobiscie w siedzibie Miejskiego Centrum Opieki —
pawilon administracyjny, | pietro, pokdj 122 - sekretariat, w godzinach od 8:00 do 15:00
w dni robocze). Miejskie Centrum Opieki niezwtocznie podejmuje dziatania w celu
usuniecia usterki/awarii.
W przypadku zgtoszonej przez osobe wypozyczajgcg awarii lub usterki okres
obowigzywania umowy uzyczenia ulega wydfuzeniu o czas potrzebny na naprawe
sprzetu. Ponowne wydanie sprzetu nastepuje niezwtocznie po usunieciu awarii lub
usterki. W okresie naprawy Miejskie Centrum Opieki zastrzega sobie prawo do odmowy
wydania sprzetu zastepczego.
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Wszelkie koszty zwigzane z naprawg sprzetu konieczng w zwigzku z jego uszkodzeniem
(zgtoszone zaréwno w trakcie uzytkowania, jak i stwierdzong w protokole zdawczo-
odbiorczym), powstate z winy osoby wypozyczajgcej lub osoby uzywajgcej sprzet, ponosi
osoba wypozyczajgca. W takiej sytuacji naprawy sprzetu dokonuje Miejskie Centrum
Opieki, ktore nastepnie wzywa osobe wypozyczajgcg do zwrotu kosztow naprawy.
Koszty zwigzane z naprawg sprzetu powstate nie z winy osoby wypozyczajace] lub osoby
uzywajacej sprzet ponosi Miejskie Centrum Opieki.
W przypadku zniszczenia lub utraty sprzetu umowa uzyczenia moze zostac rozwigzana.
Zabronione jest uzyczanie lub podnajmowanie wypozyczonego sprzetu osobom trzecim,
w szczegolnosci sprzet nie moze by¢ uzytkowany w celach komercyjnych.
Miejskie Centrum Opieki ma prawo przeprowadzenia kontroli w miejscu uzywania
sprzetu.
Zwrot sprzetu musi nastgpi¢ w terminie do 7 dni od terminu wskazanego w umowie lub
w sytuacji braku potrzeby korzystania ze sprzetu. Osoba wypozyczajgca zobowigzana
jest niezwtocznie powiadomi¢ Miejskie Centrum Opieki o braku dalszej potrzeby
korzystania ze sprzetu (telefonicznie - pod nr tel. (12) 44-67-500 lub osobiscie w siedzibie
Miejskiego Centrum Opieki — pawilon administracyjny, | pietro, pokdj 122 - sekretariat,
w godzinach od 8:00 do 15:00 w dni robocze).
Zwrot sprzetu odbywa sie od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy) w godzinach od 9.00 do 14.00 w Miejskim Centrum Opieki lub
w miejscu $wiadczenia opieki nad osobg zalezng (na koszt Miejskiego Centrum Opieki),
po uprzednim umdwieniu terminu. Przy zwrocie sprzetu wypetniana jest druga czesc
protokotu zdawczo — odbiorczego.
Zwrot sprzetu nastepuje w stanie wynikajgcym z normalnego, prawidtowego i zgodnego
z przeznaczeniem uzywania. Jezeli sprzet zostanie zwrdcony w stanie nienalezytym,
osoba wypozyczajgca zobowigzana jest do zaptaty kary umownej w wysokosci wszelkich
kosztéw niezbednych do przywrdcenia sprzetowi nalezytego stanu.
Jezeli osoba wypozyczajgca nie zwrdci sprzetu albo zwrdci sprzet w stanie nienadajgcym
sie do dalszego uzywania i naprawy, zobowigzana jest zaptaci¢ Miejskiemu Centrum
Opieki kare umowng w wysokosci rownowartosci kosztu zakupu sprzetu.
Miejskie Centrum Opieki zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy wypozyczenia sprzetu, jesli
wypozyczajacy zwrdcit uprzednio sprzet uszkodzony, zniszczony lub go zagubit i nie uiscit
optaty za szkode lub wypozyczajacy nie zwrdcit sprzetu w wyznaczonym terminie bez
uzasadnienia.
Do obowigzkéw wypozyczajacego sprzet nalezy:

a. podpisanie dokumentacji potwierdzajacej realizacje ustugi,

b. uczestniczenie w ocenie ustugi.
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Rozdziat VI
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazdy uczestnik Projektu zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszymi Zasadami
i przyjecia postanowien w nich zawartych, co potwierdza stosownym oswiadczeniem,
ktére jest umieszczone w formularzu zgtoszeniowym.

2. Przystepujgc do Projektu uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Miejskie Centrum
Opieki podejmie wspodtprace z placéwkami POZ podopiecznych objetych wsparciem. Do
placowki POZ przekazywana bedzie informacja o zakwalifikowaniu podopiecznego
i jego opiekuna do udziatu w Projekcie. Lekarz POZ informowany bedzie o charakterze
udzielanego wsparcia i mozliwosci zapoznania sie z dostepnymi formami wsparcia dla
podopiecznego i jej opiekuna. Planowane jest takze nawigzanie wspotprace z PES
w zakresie realizacji Projektu, w szczegdlnosci w zakresie dziatan zwiekszajgcych dostep
opiekundw do informacji umozliwiajgcych poruszanie sie po réinych systemach

wsparcia.
3. W kwestiach nieujetych w Zasadach decyzje podejmuje Dyrektor Miejskiego Centrum

Opieki.
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