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Edukacja cyfrowa dla seniorow

Technologie cyfrowe zagoscily na dobre w zyciu wspoiczesnego czlowieka, a umiejetnosc
postugiwania sie nimi stata sie niezbedna dla rozwoju i funkcjonowania wszystkich - bez wyjatku.
Obycie w Swiecie cyfrowym jest szczegdlnie przydatne w przypadku osoéb starszych, ktérych komfort
zycia moze sie poprawic. Seniorzy w Polsce moga korzystac z licznych programoéw edukacji cyfrowej,
ktdére ucza obstugi komputera, internetu i e-ustug, zwiekszajac niezaleznos¢ i bezpieczenstwo w
sieci.

Cho¢ wiecej niz polowa senioréw korzysta z internetu regularnie (przynajmniej raz w tygodniu),
ponad 85% z nich nie posiada nawet podstawowych kompetencji cyfrowych. W grupie wiekowej
55-64 lata te same wskazniki ksztaltuja sie na poziomie odpowiednio 75% i 69%. Korzystanie z
technologii cyfrowych bez odpowiednich umiejetnosci nie tylko nie przyniesie oczekiwanych
rezultatow, ale moze réwniez naraza¢ uzytkownikow na nieprzyjemne doswiadczenia i powazne
zagrozenia. Brak kompetencji cyfrowych wsrdod osob starszych moze wiazac sie z ryzykiem dla ich
bezpieczenstwa finansowego, osobistego i wizerunkowego, moze prowadzi¢ do izolacji spotecznej i
naraza¢ senioréw na oszustwa finansowe lub dezinformacje. W 2023 roku tylko 13% 0s6b w wieku
65-74 lata posiadato podstawowe umiejetnosci cyfrowe.

Dlaczego edukacja cyfrowa jest wazna dla seniorow
Umiejetnosci cyfrowe staja sie niezbedne w codziennym zyciu. Pozwalaja na:

 zdalne zatatwianie spraw urzedowych, rozliczen podatkowych

e umawianie wizyt lekarskich,

e korzystanie z bankowosci elektronicznej,

e wygodne robienie zakupow online,

e zaoszczedzenie czasu, energii i pieniedzy, przy jednoczesnym poszerzeniu mozliwosci wyboru,

e dostep do kultury i rozrywki bez wychodzenia z domu,

e utrzymywanie kontaktu z rodzina i przyjaciotmi,

« dostep do informacji i ciekawych tresci w internecie,

e wykorzystanie internetu do rozwijania wtasnych zainteresowan, hobby oraz kontakty z osobami
posiadajacymi podobne pasje,

* poszerzanie wlasnych umiejetnosci z wykorzystaniem dostepnych w sieci instruktazy i filméw,

e zastosowanie w zyciu dostepnej online wiedzy na temat zdrowego trybu zycia i odzywiania sie,

» wykorzystanie urzadzen cyfrowych monitorujacych stan zdrowia, przypominajacych o waznych
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sprawach czy automatycznie wykonujacych codzienne czynnosci.
Programy i inicjatywy wspierajace seniorow
Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (PRKC)

PRKC, obowigzujacy do 2030 roku, obejmuje rozwdj kompetencji cyfrowych od edukacji
przedszkolnej po seniorow. W ramach programu powstaja Kluby Rozwoju Cyfrowego (KRC) przy
bibliotekach, domach kultury, Uniwersytetach Trzeciego Wieku i klubach seniora, gdzie seniorzy
moga uczestniczy¢ w szkoleniach i uzyska¢ pomoc w rozwigzywaniu problemdéw cyfrowych. Dziatania
te sa finansowane z Funduszy Europejskich, a budzet przedsiewziecia wynosi ponad 1 mld zt.

Projekty lokalne i rzadowe

« eFajfy - bezplatne szkolenia dla ponad 8000 senioréw w 102 sanatoriach, koncentrujace sie na
praktycznych aspektach korzystania z e-ustug, ochronie przed oszustwami i obstudze
komunikatorow.

e Cyfrowy Senior - projekt oferujacy platforme edukacyjna, poradniki online oraz zajecia
integracyjne, ktére ucza korzystania z komputera, smartfona i internetu.

e Centrum Kompetencji Cyfrowych EDUKACJA 3.0 - prowadzi szkolenia stacjonarne i
wyjazdowe dla 0séb 60+, uczac obstugi urzadzen mobilnych, komunikacji online i
bezpieczenstwa w sieci.

» Szkola Miedzypokoleniowa - gdzie mlodziez uczy senioréw; prawie 1 600 szkoét
przeprowadzito 5,5 tys. warsztatéw dla ponad 10 tys. oséb starszych.

Gdzie szuka¢ kursow
Seniorzy moga szuka¢ kursow w:

e Uniwersytetach Trzeciego Wieku (UTW)

e Klubach seniora i kotach gospodyn wiejskich

e Bibliotekach i domach kultury

e Platformach online projektéw edukacyjnych, np. Cyfrowy Senior

Korzysci z edukacji cyfrowej

» Wieksza niezaleznosc i komfort zycia

e Bezpieczne korzystanie z e-ustug i bankowosci online
e Mozliwo$é rozwijania pasji, nauki i kontaktu z bliskimi
e Ochrona przed oszustwami i dezinformacja
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Edukacja cyfrowa dla senioréw w Polsce jest wiec szeroko dostepna, zaréwno w formie stacjonarnej,
wyjazdowej, jak i online, a programy rzadowe i lokalne zapewniaja wsparcie w nauce i
bezpieczenstwie cyfrowym, pozwalaja przyjs¢ i w spokojnej atmosferze, pod okiem trenerdw,
nauczy¢ sie obstugi komputera, tabletu czy smartfona.

Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych (PRKC) w lutym 2023 r. przyjeta Rada Ministréow, ma
obowiazywac¢ w Polsce do 2030 r. Program ten przewiduje rozwdj kompetencji cyfrowych obywateli
poczawszy od etapu edukacji przedszkolnej az do wieku senioralnego. Osoby starsze beda mogty
rozwija¢ swoje umiejetnosci cyfrowe w ramach m.in. nastepujacych dziatan PRKC:

Kluby Rozwoju Cyfrowego (KRC)

Jedna z kluczowych inicjatyw Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych jest stworzenie we
wszystkich chetnych gminach w Polsce miejsc do nabywania kompetencji cyfrowych, czyli Klubéw
Rozwoju Cyfrowego. Kluby powstana przy istniejacych juz placowkach, takich jak: biblioteki,
Swietlice, domy kultury, Uniwersytety Trzeciego Wieku, kluby seniora, kota gospodyn wiejskich i
inne, aby pomagac¢ zainteresowanym osobom w zaznajamianiu sie z nowymi technologiami oraz
rozwijaniu kompetencji cyfrowych. Szczegdlng grupa otoczona opieka w tym zakresie beda osoby
starsze, ktére oprdcz oferty o charakterze szkoleniowym, beda mogty liczyé takze na pomoc dorazna
w problemach cyfrowych. Utworzenie i dziatanie KRC jest finansowane z Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Spotecznego (budzet przedsiewziecia wynosi 1 046 mln zt).

Dzialania szkoleniowe finansowane z Krajowego Planu Odbudowy (KPO) Do potowy 2026 r.
zaplanowano w ramach KPO (inwestycja C2.1.3 E-Kompetencje) przeszkolenie ponad 320 tysiecy
0s6b w czterech nastepujacych grupach:

1. obywatele (40% osdb do przeszkolenia), wsrod ktérych moga by¢ osoby starsze;

2. osoby wykluczone cyfrowo (20%), wsrdd ktérych ponad 80% stanowia osoby w wieku 55-74
lat, (dziatanie pn. ,Rozwdj kompetencji cyfrowych oséb wykluczonych, z
niepetnosprawnosciami lub z niskim poziomem kompetencji cyfrowych”);

3. urzednicy (20%);

4. nauczyciele szkolni i przedszkolni (20%).

Szkolenia maja doprowadzi¢ do nabycia przynajmniej podstawowego poziomu kompetencji, a
istotnym elementem zaje¢ ma by¢ problematyka higieny cyfrowej i bezpieczenstwa w sieci. L.aczny
szacowany budzet na realizacje tych zadan wynosi ponad 783 mln zi.

Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w tym
kompetencji cyfrowych
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Celem kampanii jest zwiekszenie wykorzystania technologii cyfrowych oraz zachecanie do rozwijania
kompetencji cyfrowych. Jednym z obszaréw tematycznych kampanii jest jako$¢ zycia, a jej
adresatami sa osoby niekorzystajace lub w matym stopniu korzystajace z rozwigzan cyfrowych, w
szczegodlnosci osoby starsze, ktore maja by¢ zachecane do intensywniejszego korzystania z ICT
(ang. Information and Communications Technology - technologii informacyjno-komunikacyjnych).
Inne tematy realizowane w ramach kampanii to: promowanie podnoszenia kompetencji cyfrowych, e-
ustug publicznych i bezpieczenstwa w sieci. Dziatanie jest finansowane z programu Fundusze
Europejskie na Rozw¢j Cyfrowy 2021-2027.

Kampania ,Buduj cyfrowg forme klik po kliku”. To doskonala wiadomos$¢ zwlaszcza dla
seniorow, ktorzy czuja sie zagubieni w $wiecie nowoczesnych technologii. Resort stawia na darmowe
szkolenia i rozwdj kompetencji, ktére utatwia zycie codzienne, jak bezptatnie nauczy¢ sie obstugi
smartfona, bankowosci online i e-urzedu, m.in. w ramach programéw”

Warto podkresli¢, ze uczestnictwo w tych projektach jest catkowicie darmowe. Seniorzy nie musza
martwic sie o wysokie koszty kursow, ktére na rynku komercyjnym potrafiag kosztowac kilkaset
ztotych. Programy sa tak skonstruowane, by odpowiadac na realne potrzeby oséb starszych. Zamiast
abstrakcyjnej teorii, uczestnicy dowiedza sie, jak bezpiecznie optaci¢ rachunki przez Internet, jak
zainstalowaé aplikacje mObywatel, czy jak potaczy¢ sie na wideo z wnukami mieszkajacymi za
granica.

Strach przed zepsuciem urzadzenia czy przypadkowym usunieciem danych to czeste bariery
blokujace seniorow. Nowe projekty edukacyjne maja ten strach oswoi¢. Edukatorzy maja ttumaczy¢
zawiltosci cyfrowego Swiata prostym, zrozumiatym jezykiem, unikajac technicznego zargonu, ktory
czesto zniecheca poczatkujacych. Programy ktada réwniez ogromny nacisk na cyberbezpieczenstwo.
W dobie rosnacej liczby oszustw internetowych, wiedza o tym, jak rozpoznac¢ fatszywy e-mail, jak
tworzy¢ bezpieczne hasta i na co uwazaé podczas ptatnosci online, jest na wage zlota. Darmowe
szkolenia to zatem nie tylko nauka obstugi sprzetu, ale przede wszystkim inwestycja w
bezpieczenstwo finansowe i prywatnos$¢ senioréw. Dzieki temu osoby starsze stana sie bardziej
Swiadomymi i pewnymi siebie uzytkownikami sieci. Inwestycje w kompetencje cyfrowe to proces
dtugofalowy, ale efekty moga by¢ widoczne natychmiast. Seniorzy, ktérzy zdecyduja sie skorzystac z
oferty, zyskuja niezaleznos¢. Nie musza juz prosi¢ dzieci o zarejestrowanie wizyty u lekarza czy
sprawdzenie w Internecie rozktadu jazdy autobusow. To realna poprawa jakosci zycia i szansa na
bycie na biezaco z otaczajacym swiatem. Resort cyfryzacji zacheca do sledzenia informacji w
lokalnych urzedach gmin, bibliotekach oraz domach kultury, ktére czesto staja sie centrami cyfrowej
edukacji. Warto pytac o lokalne Kluby Rozwoju Cyfrowego i dostepne terminy warsztatow. Kampania
,Buduj cyfrowa forme” ma dotrze¢ do kazdego zakatka Polski, by nikt nie czut sie wykluczony. To
idealny moment, by zacheci¢ swoich rodzicéw i dziadkéw do zrobienia pierwszego kroku w cyfrowy
swiat - zwlaszcza ze ten krok nic ich nie kosztuje. Szczegoty programéw sa dostepne na platformie
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