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Menadzer Opieki - realne wsparcie w codziennych
obowiazkach opiekunczych

Dzien Pracownika Socjalnego to dobry moment, by uhonorowac osoby, ktdore
swoja wiedza, zaangazowaniem i empatia wspieraja rodziny w trudnych
sytuacjach zyciowych. W naszym Centrum rola pracownika socjalnego jest
nie do przecenienia - to on pomaga odnalez¢ sie w gaszczu procedur,
swiadczen i dostepnych form pomocy, a takze laczy opiekunow faktycznych z
instytucjami, ktore moga zaoferowa¢ dodatkowe wsparcie. Wszystko to
realizowane jest w ramach bezplatnej ustugi Menadzera Opieki.
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Opieka nad bliska osoba to ogromna odpowiedzialnos¢ - zaréwno emocjonalna, jak i organizacyjna.
Wiemy, jak wiele wyzwan pokonuja na co dzien opiekunowie: brak czasu, przeciazenie obowiazkami,
poczucie samotnosci, trudnos¢ w zdobyciu rzetelnych informacji czy dostepie do specjalistow.
Wtasnie dlatego powstat Menadzer Opieki - aby towarzyszyé Ci w tej drodze i ulatwic¢ Ci jej
codzienne wykonywanie. Usluga taczy kompetencje wielu specjalistow (w tym takze pracownika
socjalnego) i tworzy spdjny system pomocy, ktéry ma na celu poprawe jakosci opieki oraz komfortu
zycia samego opiekuna.

Na czym polega ustuga Menadzera Opieki?

To mobilne wsparcie eksperckie, realizowane bezposrednio w Twoim domu, w miejscu
sprawowanej opieki. Naszym celem jest wzmocnienie Twoich kompetencji opiekunczych i
zwiekszenie skutecznosci opieki nad bliskim. Menadzer Opieki to zespdt specjalistéw, ktory pomoze
Ci:

uporzadkowac i zorganizowac¢ opieke domowa,

 rozwigza¢ trudnosci zwigzane z codziennym funkcjonowaniem podopiecznego,
uzyskac dostep do potrzebnych informacji, instytucji i zasobdow,

nauczy¢ sie prawidtowych, bezpiecznych technik opiekunczych,

zadbac¢ o wlasny dobrostan i rownowage psychiczna.

Nasze wsparcie stanowi lacznik miedzy rodzina a instytucjami, dzieki czemu opiekun nie musi
wszystkiego organizowa¢ samodzielnie. SpecjaliSci pomagaja opiekunowi tam, gdzie dzieje sie
codzienno$¢ - w domu, w naturalnym srodowisku osoby wymagajacej wsparcia.

Opiekun i jego rodzina korzystaja z wiedzy i doswiadczenia catego zespotu specjalistow:

« pielegniarki,

e psychologa,

« fizjoterapeuty,

¢ opiekuna medycznego,
e pracownika socjalnego.

Kazdy z nich odwiedza dom opiekuna, oferujac konkretne wsparcie, instruktaz i porade.
Jak to wyglada w praktyce?

1. Pierwsza wizyta diagnostyczna - pielegniarka odwiedza dom, poznaje potrzeby opiekuna i
podopiecznego, ocenia sytuacje i proponuje zakres wsparcia.
2. Indywidualny plan pomocy i wsparcia - przygotowany na podstawie realnych potrzeb
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rodziny.

3. Seria wizyt specjalistow - standardowo w ciggu miesigca odbywaja sie: 2 wizyty pielegniarki,
2 wizyty psychologa, 2 wizyty fizjoterapeuty, 2 wizyty opiekuna medycznego,1 wizyta
pracownika socjalnego. Kazda wizyta trwa 60 minut, a jej termin ustalany jest indywidualnie.

4. Elastyczny czas trwania ustugi - dopasowany do stanu zdrowia podopiecznego i potrzeb
opiekuna.

Ustuga skierowana jest do opiekunow faktycznych - osob, ktére na co dzien opiekuja sie bliskimi
wymagajacymi wsparcia, ale nie sa opiekunami zawodowymi (najczesciej cztonkow rodziny). Z ustugi
moga korzysta¢ wylacznie mieszkancy Gminy Miejskiej Krakow. Centrum specjalizuje sie we
wsparciu opiekundw oséb starszych, dorostych z niepelnosprawnoscia, dorostych wymagajacych
opieki ze wzgledu na stan zdrowia.

Co mozesz zyskac jako opiekun?

e Pewnosc¢ i poczucie bezpieczenstwa dzieki statemu merytorycznemu wsparciu ekspertow.

» Lepsza organizacje opieki domowej - jasne wskazowki i instruktaz.

* Wsparcie emocjonalne ze strony psychologa.

e Podniesienie kompetencji opiekunczych - nauka technik pielegnacji, przemieszczania
chorego, karmienia, zapobiegania odlezynom, pierwszej pomocy i wielu innych.

e Pomoc w kontaktach z instytucjami i w formalnosciach (Swiadczenia, ustugi, sprzet).

¢ Mozliwos¢ utrzymania opieki w warunkach domowych.

Dlaczego warto sie zglosic?

Bo zaden opiekun nie powinien by¢ sam. Ustuga Menadzera Opieki powstata po to, aby
odcigzy¢, wesprze¢ i wzmocni¢ osoby, ktore czesto poswiecaja wszystko dla dobra
swoich bliskich. Dzieki profesjonalnej, mobilnej pomocy mozesz zapewnic
podopiecznemu lepsza opieke, a sobie - wiecej spokoju, pewnosci i rownowagi.
Skontaktuj sie z Centrum Wsparcia Opiekunoéw i umow pierwsza wizyte. Razem zadbamy
o Ciebie i Twojego bliskiego.
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