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CO OFERUJEMY?

W okresie od 01.07.2025 r. do 30.06.2028 r. Miejskie Centrum Opieki dla Os6b Starszych,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie realizuje projekt pt. Centrum
wsparcia opiekundéw nieformalnych i opieki nad osobami niesamodzielnymi w Miejskim
Centrum Opieki w Krakowie. Projekt dofinansowany przez Unie Europejska z programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski na lata 2021-2027. CO OFERUJEMY? W ramach projektu realizowane
beda nastepujace formy wsparcia:

1. Wczesna opieka poszpitalna - wielokierunkowe wsparcie w trybie pilnym oséb
wymagajacych opieki w miejscu zamieszkania i ich opiekundéw, po pobycie w szpitalu.

Na czym polega ustuga? Ustuga skierowana jest do opiekunow zamieszkujacych z osobami
zaleznymi, ktore osiagnely stan umozliwiajgcy im opuszczenie szpitala, ale wymagaja intensywne;j
opieki w miejscu zamieszkania, wynikajacej z zaawansowanego wieku, utrudniajacego
rekonwalescencje lub ich stan zdrowia i samodzielnosci znaczaco zmienit sie podczas hospitalizacji.
Polega na szybkim, doraznym wsparciu osoby zaleznej i jej rodziny, obejmujacym zorganizowanie
podstawowej pomocy i domowej wizyty specjalisty w ciagu 24 godzin od momentu
opuszczenia szpitala. Personel diagnozuje najpilniejsze potrzeby w zakresie sprawowania opieki i
wyposaza rodzine w wiedze niezbedna do jej sprawowania. Dodatkowo, aby zapewnic¢
kompleksowos$¢ ustugi zapewniamy wsparcie realizowane przez opiekuna i fizjoterapeute. Co
zapewniamy?

» wizyte pielegniarki w domu w przeciagu 24h od wypisu ze szpitala, ktorej celem jest
wyposazenie rodziny w informacje i instrukcje niezbedne do sprawowania opieki (sprofilowane
do konkretnych potrzeb),

e dodatkowe 2 wizyty weryfikujaco-wspierajace w przeciagu 2 tygodni od pierwszej wizyty,

¢ 4 wizyty fizjoterapeuty,

¢ 6 wizyt opiekuna,

e materialy edukacyjne.

2. Ushugi wypozyczalni sprzetu medycznego - ulatwienia w dostepie opiekunéw faktycznych
do sprzetu pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego i medycznego w potaczeniu z nauka obstugi i
doradztwem

Na czym polega ustuga? Aby zwiekszy¢ skutecznos¢ i jako$¢ sprawowanej opieki oraz zapewnic¢
podopiecznemu mozliwie najdtuzsze przebywanie w swoim srodowisku domowym, oferujemy ustugi
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bezptatnego wypozyczenia sprzetu medycznego. Asortyment wypozyczalni stanowa: t6zka
medyczne, chodziki, balkoniki wysokie ze stabilizacja przedramion, laski typu trojnog, laski
typu czwornodg, wozki inwalidzkie, koncentratory tlenu, rotory rehabilitacyjne, pionizatory
statyczne, podnosniki. Zapewniamy bezptatny transport sprzetu i doradztwo w jego doborze i
obstudze (instruktaz).

3. Wparcie edukacyjno-doradcze opiekunéw faktycznych

Na czym polega ustuga? Oferta centrum w ramach wsparcia edukacyjno-doradczego obejmowac
bedzie przede wszystkim zespotowa asystenture (menedzerowanie opieka), ale takze indywidualne
poradnictwo i praktyki opiekuncze. Ushugi ,menadzera opieki” (doradztwa indywidualnego) to
wsparcie opiekuna w zarzadzaniu opieka nad osoba niesamodzielng, ktére ma na celu podniesienie
skutecznosci takiej opieki. Ustuga ma charakter mobilny tj. realizowana jest w miejscu Swiadczenia
opieki nad osoba niesamodzielng. Gtownym celem ustug doradztwa indywidualnego jest zapewnienie
wsparcia merytorycznego utatwiajacego realizacje opieki w Srodowisku domowym, a takze
kontrolowanie sytuacji na miejscu, stuzenia rada, instruktazem, informacjg. Co zapewniamy?

e indywidualnie ustalone terminy wizyt,

e wsparcie realizowane w oparciu o indywidualne plany,

e wsparcie: pielegniarki, psychologa, fizjoterapeuty, opiekuna medycznego i pracownika
socjalnego.

Dodatkowo zapewniamy:

* indywidualne poradnictwo realizowane przez psychologa tj. pomoc osobom, ktore
doswiadczaja problemdéw w opiece nad osoba wymagajaca wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu (wsparcie w formie zdalnej - telefonicznie lub w formie osobistego spotkania.

 praktyki opiekuncze - filmy instruktazowe udostepniane zainteresowanym osobom w formie
on-line.

4. Dzialania informacyjno - edukacyjne w tym zwiekszajace dostep opiekunow do
informacji nt. mozliwosci wsparcia, swiadczen itp., ulatwiajacych opieke

Co oferujemy? W ramach projektu redagujemy portal dedykowanego opiekunom os6b
niesamodzielnych oraz wydajemy poradnik. PORTAL https://wsparciedlaopiekuna.pl poswiecony
jest opiekunom nieformalnym/faktycznym oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu i opiece, integrujac dostepne informacje. Na stronie publikowane sa informacje na
temat organizacji opieki domowej, chorob, informacje o dziatalnosci centrum i innych miejscach
(przychodniach, osrodkach opieki dziennej) oferujacych pomoc osobom potrzebujacym wsparcia w
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codziennym funkcjonowaniu i ich rodzinom w miejscu zamieszkania oraz informacje o warunkach
ubiegania sie o taka pomoc, informacje na temat mozliwych swiadczen i dofinansowan. PORADNIK -
w tradycyjnej (drukowanej) formie to alternatywna forma publikacji tresci zamieszczanych na
portalu. Elementem projektu beda takze dziatania informacyjno-edukacyjne kierowane do kadr
zwiagzanych z opieka nad osobami potrzebujacymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
zwlaszcza stuzby zdrowia i pomocy spoteczne;j.

5. Opieka wytchnieniowa

Na czym polega ustuga? Ustugi wytchnieniowe obejmuja okresowe przebywanie osoby potrzebujace;j
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu pod zewnetrznym nadzorem, dajace opiekunowi tzw. ,urlop
od opieki” w razie potrzeby odpoczynku czy tez okresowej niemoznosci sprawowania pieczy. Jest to
rozwiazanie czasowe - dla 0séb ktére w danym momencie z réznych przyczyn nie moga zajac sie
bliska osobg, sa wyczerpani opieka lub ktore sa zmuszone wyjechac¢ na jakis czas i nie moga zostawic¢
bliskiej osoby bez opieki itp. Ustugi te beda realizowane w domach oséb potrzebujacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu lub ich opiekunéw- w zaleznosci od indywidualnej sytuacji. Co
zapewniamy? Ustuga co do zasady obejmuje: pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczna, pielegnacje zlecona przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci pielegnacyjne
wynikajace z przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, uzupetniajace
w stosunku do pielegniarskiej opieki srodowiskowej, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Ustuga
realizowana jest w 2 wariantach:

« opieka wytchnieniowa calodobowa realizowana jest przez zespo6t opiekunéw pracujacych w
systemie 12-godzinnym. Czas trwania ustugi to 14 doéb,

» opieka wytchnieniowa dzienna realizowana przez okres 20 dni, moze obejmowac wsparcie
realizowane przez zespot opiekunéw i pielegniarek (9 godzin dziennie) lub wsparcie wytacznie
opiekundéw (6 godzin dziennie).

DLA KOGO? Wsparcie adresowane jest do opiekunow faktycznych (nieformalnych) tj. oséb
opiekujacych sie osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, niebedacych
opiekunami formalnymi (zawodowymi) i niepobierajacych wynagrodzenia z tytutu sprawowania
takiej opieki (najczesciej cztonkéw rodziny). Uczestnikami projektu moga by¢ wytacznie mieszkancy
Gminy Miejskiej Krakow. Utworzone w ramach projektu Centrum specjalizuje sie we wsparciu
opiekundéw o0so6b starszych, dorostych z niepetnosprawnoscia i dorostych wymagajacych opieki ze
wzgledu na stan zdrowia. ZAPRASZAMY DO KONTAKTU Tel. (12) 44 67 565
rekrutacja@mco.krakow.pl Wiecej informacji na stronach www: https://mco.krakow.pl/rekrutacja-2/
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