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Potrzeby opiekunow nieformalnych w sprawowaniu
opieki nad osoba niesamodzielng, starsza i
mozliwosci ich wsparcia

Polskie spoleczenstwo staje sie coraz starsze; odsetek osob starszych bedzie wzrastat - w roku 2040
wiecej niz co trzeci Polak ma by¢ w wieku 60+, w 2050 roku do senioréow bedzie nalezato czterech
na dziesieciu mieszkancow naszego kraju. Potrzebujacy pomocy relatywnie czesto mieszkaja w
jednoosobowych gospodarstwach domowych. W zwigzku z powyzszym bardzo wazna jest opieka
nieformalna, ktora , jest pojeciem szerszym niz opieka rodzinna, bo oprdécz cztonkéw rodziny
obejmuje rowniez wolontariuszy, sasiadow i inne osoby z lokalnych srodowisk. ,Nieformalny opiekun
osoby starszej to osoba, ktéra zajmuje sie seniorem ponad 4 godziny tygodniowo i nie pobiera za to
wynagrodzenia”, to ,(...) osoba, ktora dostarcza regularnego, trwatego, fizycznego i (lub)
emocjonalnego wsparcia oraz asysty przy czynnosciach dnia codziennego komus, kto jest fizycznie
lub intelektualnie niepetnosprawny, psychicznie chory i jest osobq starszq, ktorej psychofizyczng
kondycje mozna okresli¢ jako stabq”. Termin opieka nieformalna zostat uzyty w Zatozeniach
Dlugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020 w kontekscie opiekunéw sprawujacych
opieke nad osobami starszymi o ograniczonej samodzielnosci - tu opiekun nieformalny definiowany
jest jako osoba niebedaca opiekunem medycznym, opiekujaca sie osoba o ograniczonej
samodzielnosci, np. czlonek rodziny; pojawit sie réwniez w Wytycznych Ministerstwa Rozwoju, gdzie
opiekun nieformalny (nazywany takze faktycznym) to osoba pelnoletnia opiekujaca sie osoba
niesamodzielna, niebedaca opiekunem zawodowym i niepobierajaca wynagrodzenia z tytutu opieki
nad osoba niesamodzielnga, najczesciej cztonek rodziny. W Polsce opiekunowie nieformalni nie sg
nigdzie rejestrowani, wyjatek stanowi bardzo nieliczna grupa oséb, pobierajacych swiadczenia
wynikajace z opieki.

Wiekszos$¢ opiekunéw rodzinnych stanowig kobiety w wieku 50-60 lat, zazwyczaj corki lub synowe.
Szacunki dokonane dla Matopolski ukazuja, ze w tym regionie nawet co piaty Matopolanin (blisko
700 tys. oséb) opiekuje sie osoba starsza, przy czym co trzeci w wieku 45-59. Pomimo tego, ze
wskazuje sie na wiele przyczyn rwania sie solidarnosci miedzypokoleniowej: postepujaca
indywidualizacje spoteczefnstwa, generacyjny charakter nowych technologii, wzajemna
nieprzetlumaczalnos¢ generacyjnych kodéw kulturowych, niedajace sie pokona¢ réznice pokoleniowe
dotyczace wzorow rodzinnosci czy zle pomyslana i zle prowadzona polityke spoteczng, to system
pomocy dla najstarszych cztonkdéw naszego spoteczenstwa nadal jest najsilniejszy w uktadzie rodzice-
dzieci. Tradycyjnie postrzegamy role rodziny w sprawowaniu opieki nad seniorami i jednoczesnie
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traktujemy instytucjonalna forme opieki jako awaryjna, przymusowa dla rodziny, ktéra jest
niewydolna opiekunczo; opieka ta wynika takze z istniejacych uregulowan prawnych. System ten
powinien by¢ otaczany szczegdlna troska réznych instytucji - rodzina (i osoby starsze wymagajace
pomocy i ich nieformalni opiekunowie) musi w tym zakresie otrzymywac¢ wsparcie nie tylko od stuzb
medycznych, ale takze od socjalnych, tym bardziej ze podkresla sie, iz mozliwosci opiekuncze
rodziny staja sie coraz bardziej ograniczone. Ocenia sie, ze opieka nieformalna dla opiekuna staje sie
dzi$ ryzykiem, ,wytworzyta sie nowa kategoria marginalizowanych - opiekunéw nieformalnych,
ktorzy w niedalekiej przyszlosci stang sie beneficjentami publicznych programow aktywizacji
spoteczno-zawodowej (...). "Brakuje dociekan, ktére ukazywatyby opieke nieformalngq jako proces
peten dylematow i wewnetrznych sprzecznosci, przepetniony ambiwalencjq”.

Najczesciej wymieniana przez respondentéw potrzeba jest czas ,Mi najbardziej brakuje czasu i
czesto sity. Musze swadj wolny czas rozporzqdza¢ pomiedzy swojq rodzine a mame. A oprocz tego
pracuje na caty etat”; ,Chyba najbardziej brakuje mi czasu, bo musze w ciggu dnia pdjs¢ do pracy,
zajqc sie mamgq i jeszcze zainteresowac sie mojq rodzing. Niestety zabiera to bardzo duzo czasu i
ciezko jest to wszystko pogodzic”; ,(...) Czasami brakuje mi czasu, zeby po prostu umyc¢ glowe w
domu”; ,Opieka nad tesciowq pozbawita mnie czasu, ktory chciatabym poswieci¢ moim znajomym
czy wyjazdom do rodziny, przez takq sytuacje czuje sie odizolowana od spoteczenstwa”; ,Brakuje mi
czasu wolnego, relaksu. (...) tesciowa ogromnq ilos¢ czasu spedza w domu, wychodzi gtéwnie z nami,
przez co ja praktycznie nigdy nie jestem sama w swoim wtasnym mieszkaniu. (...) przez problemy z
poruszaniem nie tylko tesciowa utracita swobode, ale w pewnym stopniu my wszyscy. (...) brakuje mi
wsparcia ze strony innych, nawet takiego psychicznego i docenienia tego, co robie dla tesciowej. I
jeszcze (...) problemy techniczne, na przyktad wielkos¢ naszej toalety, moze gdyby byta wieksza, to
komfort mdj i mamy tez by sie zwiekszyt (...). Chciatabym tez, aby w naszej okolicy byto wiecej
specjalistow w zakresie medycyny na dobrym poziomie, bo wyjazdy (...) na réZne badania,
konsultacje tez sq bardzo wyczerpujgce”. Nieliczni opiekunowie wskazuja na brak czasu dla osoby
podopiecznej - np. na rozmowy z nig. Do grupy osob wskazujacych jako potrzebe ,czas” zalicza sie
tych opiekundéw, ktérzy wspominaja o (powigzanej z omawiang) potrzebie
odpoczynku/snu/prywatnosci/wyjazdu: ,Wydaje mi sie, Ze najbardziej potrzebuje wolnego czasu, a
doktadniej méwigc odpoczynku. Sq niekiedy takie dni, gdzie mowie: stop, juz wiecej nie moge. Wtedy
chciatabym, Zeby ktos ztapat mnie za reke i powiedziat: (...) ja ci pomoge, nie martw sie”; ,Brakuje
mi czasu na odpoczynek i czasu dla siebie. Potrzebuje czasu dla siebie, ale jak ja mamie nie pomoge,
to kto to zrobi? Nie sta¢ nas na prywatnq opieke, a panstwowa jest ograniczona i utrudniona”;
»~Najbardziej brakuje mi chwil wytchnienia. Najbardziej chciatabym kilku godzin odciecia sie od
wszystkiego i zwyktego relaksu”; ,Mi chyba najbardziej brakuje snu. W nocy Spie bardzo czujnie,
sprawdzam, czy tata oddycha, czy nie wota, nie potrzebuje czegos”. Kolejna niezaspokojona potrzeba
wymieniana przez opiekundéw jest potrzeba wsparcia/pomocy/zrozumienia/docenienia - badz ze
strony najblizszej rodziny, badz z otoczenia zewnetrznego: ,Wsparcia ze strony rodziny meza, ktéra
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jest duza i miataby mozliwosé mi pomdc, a tego nie robi. Braku zrozumienia z ich strony, oferowania
pomocy. (...) Cata opieka nad tesciem spoczywa na mnie i na mezu”; ,Potrzebuje wsparcia, duzego
wsparcia emocjonalnego. Na szczescie moja rodzina to rozumie i wspiera mnie w opiece nad
tesciowq; ,Najbardziej brakuje mi wsparcia ze strony panstwa. Brak osob, ktore wspomagajg osoby
starsze. Tak jak to ma miejsce w Wielkiej Brytanii czy Kanadzie”; (...) jako opiekun nie moge
pozwoli¢ sobie na wakacje czy urlop zdrowotny. Cate szczescie, Ze pomagajqg mi w tym rodzice i ja
pomagam im (...)"; ,Wsparcia kogos silniejszego, kto miatby wiecej sity fizycznej. Jestem dosyc staba
fizycznie, a musiatam my¢ prababcie. Czasem byto to naprawde trudne, szczegolnie gdy nie chciala
sie myc¢ z jakiegos powodu”; ,Zwyczajnej pomocy z zewnqtrz. Pielegniarka, mimo ze przyjezdzata
codziennie, to nie dawata zadnych konkretnych rad. Odbebnita co jej i tyle”; ,Opieki catodobowej.
Bytabym spokojniejsza”; ,(...) rodzina pomaga mi, ale to za mato. Wzietam mame na swoje barki, do
swojego domu, wiec jestem z nig 24h na dobe. Poza tym nie mam wyksztatcenia pielegniarskiego, to
znaczy tam, mi pokazywali jak robi¢ mamie zastrzyki i tak dalej, ale w razie czego, nie potrafitabym
jej pomdc”. Nieco rzadziej opiekunowie wspominaja o potrzebie sity/zdrowia: ,Zdrowia i sity. Jak ja
bym miata tyle zdrowia co 15 lat temu, to bytoby zupetnie inaczej. Teraz kolana bolq, w krzyzu
strzela. Nie ma juz tej sity co kiedys”. Jeszcze rzadziej opiekunowie wskazuja na deficyt cierpliwosci:
»Brakuje mi cierpliwosci. Musze sie do ojca dostosowac, nie moge go samego zostawic. Ostatnio jak
na chwile zostat sam, to zostawit otwarty dom i sam poszedt (...) do sklepu”. Brakuje im takze
»~powrotu do normalnosci” - dobrego stanu zdrowia osoby podopiecznej, jej dawnej sprawnosci:
»Najbardziej brakowato mi mojego dawnego meza, tego cztowieka sprzed choroby: usmiechnietego i
radosnego cztowieka, a takze wiecej czasu”. Kolejny deficyt potrzeb stanowia srodki finansowe: ,(...)
gtéwna potrzeba to finansowa. Emerytura mata, na wszystko brakuje. Mamie trzeba robic¢ operacje
na oczy, a kosztuje to niemate pienigdze, ma swoj wiek. Oczywiscie chciatabym wiecej pomocy od
krewnych. Mam jeszcze brata, on w ogdle nie zwraca na mame uwagi. Przyjezdza rzadko, daje
troche pieniedzy i to wszystko. (...)"; ,(...) wiadomo, potrzebne sq mi pienigdze, bo musze brac¢ dni
wolne, zeby zosta¢ z mamgq i wtedy nie zarabiam. Leki, opat, wiadomo, Ze brakuje tych pieniedzy.
Mama ma emeryture, jakos sobie radzimy. Powinien by¢ wyptacany jakis zasitek opiekuriczy, ale na
normalnych zasadach. Bo zasitek jest wyptacany, ale jesli opiekun nie pracuje. Wtedy otrzymujesz
pieniqdze, ale jest to kosztem pracy, a w pewnym wieku, jak ja mam 49 lat i dzis zrezygnowatabym
pracy, a mama pozyje na przyktad jeszcze 5 lat, to ja bede miata pdzZniej trudnosci ze znalezieniem
pracy. Bo za te kilka lat bede w okresie ochronnym, przed emeryturq, pracodawca nie bedzie mogt
mnie zwolnic. Po piecdziesigtce nikt mnie nie zatrudni, nie moge rezygnowac z pracy, wiec pozostaje
taki uktad jaki jest, ze opiekujemy sie mamgq z siostrami na zmiane. A to jest trudne, zeby wszystko
zsynchronizowac¢, kazda z nas ma swaoje Zycie, swoje obowigzki. Nie méwie juz o zmeczeniu
psychicznym, bo jak siedze z mamgq dzieni czy dwa i patrze, jak ona gasnie, to to jest bardzo trudne”.
Najrzadziej opiekunowie wspominaja o potrzebie okazania wdziecznosci ze strony osoby
podopiecznej: ,Najbardziej brakuje mi wdziecznosci za pomoc. Ona mysli, Ze jej sie ta pomoc nalezy
ot tak, a nawet nie powie dziekuje”, czy potrzebie usprawnien optymalizujacych opieke nad osoba
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starsza: ,W sumie ciezko dZwigac¢ wozek, przydatby sie podnosnik czy cos takiego”.

Podsumowujac, sprawowanie opieki nieformalnej nad osoba starsza wymagajaca statej opieki nie jest
latwe. Doswiadczenia zwiazane z opieka sa opisywane przede wszystkim jako Zrodlo negatywnych
przezy¢, rzadziej - pozytywnych, a zaspokajajac potrzeby swoich podopiecznych, sami odczuwaja
braki - towarzyszy im przede wszystkim brak czasu, w tym na odpoczynek oraz brak wsparcia ze
strony innych osob - nie tylko tych z najblizszej rodziny, ale takze ze strony tworcow i niektérych
sSwiadczeniodawcow systemu opieki zdrowotnej; wskazuja na trudnosci w pogodzeniu wypetniania
roli opiekuna osoby starszej z wypekianiem innych rél (zawodowych, rodzinnych, towarzyskich).
Tymczasem to wlasnie opiekunowie rodzinni sg uznani ,za sprzymierzencow systemu opiekurnczego
panstwa. W zwigzku z tym, Ze to oni ponoszq gtowny ciezar opieki, ich potrzeby powinny by¢
systemowo badane, a problemy rozwigzywane w pierwszej kolejnosci”.
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