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Postep technologiczny jako Zrodlo wyzwan dla
opiekuna i mozliwosci wsparcia osob starszych,
niesamodzielnych

Postep cywilizacyjny sprawil, ze srednia zycia ludzi znacznie sie wydtuza. Starzejace sie
spoteczenstwo to zjawisko, ktore dotyka coraz wiecej krajow, zwlaszcza tych o wysoko rozwinietej
gospodarce. Juz prawie co piata osoba w Unii Europejskiej ma ponad 65 lat. Wskutek tego zjawiska
a takze czestszej migracji mtodych ludzi i zmniejszajacej sie liczby rodzin wielopokoleniowych, rosnie
zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze nad osobami starszymi, niesamodzielnymi. Obserwuje sie
tendencje zapewnienia seniorom opieki we wlasnym miejscu zamieszkania. Czesto jednak
samodzielna pomoc takiej osobie jest niemozliwa. Praca stuzbowa, a takze codzienne obowiazki nie
zawsze pozwalaja nalezycie zaopiekowac sie bliskimi. Jeszcze kilka lat temu opieka nad seniorem
zazwyczaj sprawowana byla przez kobiety z najblizszej rodziny. Dzis$ jest to zawdd, dobrze ptatne
praca. Zadaniem opiekuna jest dbanie o stan zdrowia podopiecznego i pomoc w codziennych
czynnosciach. Bardzo wazne sa takze zdolnosci interpersonalne pozwalajace nawiaza¢ kontakt z
osoba starsza. Zadbanie o komfort psychiczny podopiecznego to jeden z wymogéw odnosnie pracy
opiekuna 0s6b starszych. Dodatkowo dobry kontakt powinien by¢ utrzymywany z najblizsza rodzina
podopiecznego. Przyspieszajacy proces starzenia sie spoleczenstwa sprawia, ze zawod opiekuna
0s0b starszych staje sie zawodem przyszitosci. Starzejace sie spoteczenstwo staje sie coraz wiekszym
wyzwaniem takze dla sektora innowacji i digitalizacji. Opieka nad osobami starszymi powinna by¢
nie tylko dostosowana do zmieniajacego sie swiata, a takze bardziej komfortowa.

Czy robotyzacja i automatyzacja beda gamechanger’em na rynku ustug opiekunczych? Czy
gwaltowny postep technologiczny spowoduje, ze czes¢ obecnie istniejacych zawodow
zostanie zastapiona przez komputery?

W najblizszych latach nie nalezy sie spodziewa¢ wyeliminowania czlowieka z branzy opiekuncze;j.
Wydaje sie wrecz przeciwnie, ze to praca stosunkowo odporna na automatyzacje - jak wynika z
badan, jedna z wazniejszych potrzeb senioréw jest kontakt z drugim cztowiekiem czy zwykta ludzka
rozmowa. Sa zatem profesje, ktorych nawet inteligentne maszyny jeszcze dlugo nie beda w stanie
wykonywacé tak dobrze, jak czlowiek. Przykladem moze by¢ praca dla opiekuna seniorow, gdzie
kontakt ,na zywo” ma kluczowe znaczenie. Nalezy spodziewac sie wiec, ze postep technologiczny
stuzy¢ bedzie raczej do wspierania niezaleznos$ci seniora i zwiekszania jego poczucia
bezpieczenstwa, wydtuzania okresu samodzielnosci. A z drugiej strony, co bardzo istotne, bedzie
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utatwiat opiekunom sprawowanie opieki. Technologia w pracy opiekuna, to poczucie bezpieczenstwa,
standaryzacja pracy, wazne informacje w jednym miejscu, tatwy i szybki kontakt z instytucja
swiadczaca ustugi opiekuncze, ale tez mozliwos¢ swobodnej komunikacji w obcym jezyku. Na
poczatku lat 90. ubiegtego stulecia pojawit sie termin gerontotechnologia (gerontechnology),
oznaczatl szeroko pojete zastosowanie nowych zdobyczy technologicznych zaréwno w medycynie, jak
i opiece nad osobami starszymi, tak aby uzupetié deficyty opiekuncze wynikajace ze zwiekszania sie
liczby 0os6b wymagajacych pomocy i wsparcia, a jednoczesnie zmniejszy¢ trudnosci w zaspokojeniu
rosnacego popytu na swiadczenia opiekuncze (ze wzgledu na brak opiekunéw). Obecnie
wykorzystanie nowoczesnych technologii w obszarze wspierania senioréw rozwija sie gtéwnie na
dwéch ptaszczyznach: medycznej i opiekunczej. W obszarze medycyny mowimy zatem
o telemedycynie, rozumiejac przez to wykorzystanie technologii teleinformatycznych do zdalnego
monitorowania funkcji zyciowych i stanu zdrowia osoby starszej oraz przekazywania ich do bazy
danych, co powoduje zdalne informowanie pracownika systemu ochrony zdrowia o parametrach
zyciowych podopiecznego. Obszar teleopieki obejmuje natomiast gtéwnie dziatania ukierunkowane
na wykorzystanie nowoczesnych technologii, aby utrzymac jak najdtuzej mozliwosci zamieszkiwania
w dotychczasowym srodowisku zycia osoby starszej. Preznie rozwija sie takze zastosowanie jej
w placéwkach swiadczacych catodobowa opieke, szczegdlnie w domach pomocy spotecznej.
Oddzielnymi dziedzinami, ktére nie sa przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule, sa
biomedycyna, terapia genowa, rozwdj nanotechnologii i mozliwo$¢ ich uzytkowania w dziataniach na
rzecz poprawy stanu zdrowia oraz prewencji. Do narzedzi teleopieki zaliczamy zaréwno guziki
bezpieczenstwa, jak i caly system czujnikow, ktére moga by¢ instalowane w miejscu zamieszkania
seniora, kamery umozliwiajace podglad pomieszczen, sensory instalowane w poscieli lub ubraniu, ale
takze tablety i komputery, ktére umozliwiaja kontakt z innymi osobami, np. z krewnymi czy tez
pracownikami centrum ustug spotecznych lub teleopieki. Obecnie w Polsce w zakresie tego typu
Swiadczen opiekunczych wykorzystywane sa gléwnie guziki bezpieczenstwa, ktére wystepuja
najczesciej w postaci bransoletki noszonej na przegubie dloni lub zawieszki. Dla 0s6b z zaburzeniami
funkcji poznawczych istnieje mozliwosé zakupu urzadzenia wyposazonego w modut GPS, ktory
pozwala zlokalizowaé zagubionego. Urzadzenia te - najczesciej dostepne po optaceniu
comiesiecznego abonamentu - priorytetowo umozliwiaja udzielenie natychmiastowej pomocy osobie,
ktora upadla i nie moze samodzielnie sie podnies¢. W takim przypadku naci$niecie guzika
spowoduje, ze zostanie zawiadomione centrum teleopieki i jego pracownik poinformuje rodzine,
sasiadow lub odpowiednie stuzby o wystapieniu sytuacji kryzysowej i koniecznosci udzielenia
pomocy. Guzik bezpieczenstwa ma za zadanie zminimalizowa¢, dzieki szybkiej reakcji, skutki
jednego z tzw. wielkich probleméw geriatrycznych, czyli upadkow, ktérych czesta konsekwencja jest
np. ztamanie kosci szyjki udowej. Jest to szczegodlnie pomocne rozwigzanie w sytuacji, gdy senior
pozostaje jeszcze sprawny i w miare samodzielnie funkcjonuje w swoim srodowisku. Podobna role
odgrywaja czujniki niebezpiecznych sytuacji, ktére zamontowane w mieszkaniu w razie upadku
osoby starszej przesytaja sygnat do centrum pomocy, gdzie koordynatorzy podejmuja decyzje, kogo
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zawiadomic i jakiego rodzaju czynnosci przedsiewzigé¢. W przypadku migracji dzieci czy braku
rodziny guzik bezpieczenstwa jest jedyna mozliwoscia zapewnienia osobie starszej, ktdra nadal chce
mieszka¢ we wlasnym domu, komfortu psychicznego - w razie upadku szybko uzyska pomoc, nie
bedzie musiata oczekiwac, czasami kilka dni, az przyjdzie np. opiekunka w ramach przyznanych
z osrodka pomocy spotecznej srodowiskowych ustug opiekunczych. W ramach przeciwdziatania
niebezpiecznym sytuacjom mozliwe jest takze zainstalowanie kamer, ktore umozliwiaja pracownikom
centrum wsparcia podglad wnetrza mieszkania podopiecznego w momencie, gdy zawiadomi on
o upadku, np. poprzez nacisniecie guzika bezpieczenstwa. Takie rozwigzanie jest takze stosowane
w sytuacji, gdy opiekun rodzinny musi pozostawi¢ osobe wymagajaca opieki sama i daje mu kontrole
oraz mozliwo$¢ szybkiej reakcji w sytuacji wystapienia niepozadanego zdarzenia. Przedstawione
powyzej metody sa stosunkowo tanie, pomimo to nie sa nadal powszechnie uzywane w Polsce,
chociaz coraz wiecej gmin poprzez osrodki pomocy spotecznej stara sie popularyzowac je wsrod
swoich mieszkancéw. Druga galezia teleopieki jest wykorzystanie robotow w opiece i wspieraniu
opiekunéw. Roboty moga by¢ mate i stuzy¢ przyktadowo do karmienia, ale sa tez i wielkosci
czlowieka, ktére moga wykonac wiecej czynnosci w gospodarstwie domowym. Nursebot (opiekun-
robot) lub tez RoNA (Robotic Nursing Assistant) to roboty, ktére maja zastepowac opiekuna. Ich
zadania to podawanie lekow, pomoc w poruszaniu sie, wstawaniu, ale takze monitorowanie funkcji
zyciowych czy tez zawiadamianie opiekunow lub personelu medycznego o sytuacji nietypowej,
wymagajacej ich interwencji. Roboty sa de facto potaczeniem teleopieki i telemedycyny. W Europie
Zachodniej i Péinocnej coraz czesciej sa one wykorzystywane tak w opiece domowej, jak
i instytucjonalnej. Zespdt badawczy w Eindhoven pracuje nad upowszechnieniem robotéw, ktore
beda potrafitly przynosi¢ okreslone przedmioty, np. szklanke wody, jedzenie, beda mogty sprzatac
i wykonywa¢ inne ustugi wymagajace sprawnosci fizycznej. TSR (Tele-operated Service Robot)
samodzielnie swiadczy czynnosci opiekuncze, moga mu by¢ one zlecane przez podopiecznego, ale
oprogramowanie umozliwia takze zdalne sterowanie jego dzialaniami przez osobe znajdujaca sie
w innym miejscu, np. w centrum pomocy. Planowane jest zwiekszenie liczby ludzi objetych
wsparciem przy jednoczesnym zmniejszeniu obstugi osobowej poprzez zastapienie opiekuna
pracownikiem, ktéry bedzie nadzorowat i ewentualnie sterowat robotami znajdujacymi sie w domach
kilku osob starszych. Inny projekt to Mobiserv, ktérego zadaniem jest przypominanie o piciu
i jedzeniu oraz celach i aktywnosciach w danym dniu. Mobiserv nie wykonuje zadnych czynnosci
fizycznie, jest raczej rodzajem budzika, ktéry ma przypominac¢ o najwazniejszych zaleceniach czy
terminowym przyjmowaniu lekow. Jak wskazuja powyzsze przyktady, sa to roboty wspierajace
samodzielno$¢ senioréw. Druga grupe robotéw stanowia te, ktorych zadaniem jest pomagad
opiekunom w ich funkcjach. Przyktadem takiego rozwiazania moze by¢ japonski robot RIBA (Robot
for Interactive Body Assistance), ktorego rola jest podnoszenie osoby starszej, transportowanie jej
z t6zka na krzesto lub woézek i z powrotem. Moze udzwignac¢ do 60 kg i tym samym odciazy¢
kregostup opiekuna. Jest takze pierwszym na $wiecie robotem, ktory podnosi cztowieka za pomoca
swoich sztucznych rak. W placowkach i instytucjach opiekunczych roboty sa wykorzystywane do
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patrolowania korytarzy w nocy i sprawdzania, czy ktorys z mieszkancow nie potrzebuje pomocy.
W takiej sytuacji pracownik, ktéry ma tacznos¢ z robotem i widzi, co sie dzieje, moze niezwtocznie
zareagowac i odpowiednio dziata¢. Wykorzystanie takich urzadzen zmniejsza zatem konieczna
obsade personelu dla zapewnienia opieki. Po powyzszym, krétkim przedstawieniu wykorzystania
zdobyczy techniki w opiece nad seniorami nalezy zastanowi¢ sie nad dylematami etycznymi
wiazacymi sie z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, szczegolnie tych, ktéore umozliwiajq
praktycznie nieograniczona kontrole nad codziennym funkcjonowaniem. Kolejnymi kwestiami
wymagajacymi szerszej analizy sa bariery i problemy, ktére pojawiaja sie i beda sie pojawiac
w momencie wdrazania nowych rozwiagzan w obszarze opieki. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze znaczna
czes¢ technologii moze by¢ wykorzystywana w opiece nad osobami niepelnosprawnymi, a nie tylko
nad niesamodzielnymi czy wymagajacymi wsparcia osobami starszymi. Tak wiec poruszane kwestie
dotycza nie tylko senioréw, lecz ogoélnie wykorzystania innowacji technologicznych w opiece.

Dylematy i bariery w zastosowaniu nowoczesnych technologii w opiece nad osobami
starszymi

Guziki bezpieczenstwa, inteligentne domy, czujniki niebezpiecznych sytuacji, inteligentne ubrania
mierzace funkcje zyciowe, a wreszcie roboty wspierajace lub zastepujace opiekunow to tylko
niektdre z przykladéw wykorzystania nowoczesnej techniki, ktore juz znalazly zastosowanie w opiece
nad osobami starszymi i niesamodzielnymi. Jednak wysokie koszty eksploatacji znacznej czesci juz
istniejacych rozwiazan oraz wykluczenie cyfrowe osob starszych to obecnie dwie najistotniejsze
bariery w rozwoju i popularyzacji nowych technologii w opiece nad seniorami. Zaréwno Komisja
Europejska, jak i rzady niektérych krajow, np. Japonii, zwiekszaja naktady na inwestycje w nowe
technologie w opiece, a szczegoOlnie na dziatania i pomysty nastawione na redukcje kosztéw
produkgji i funkcjonowania robotow oraz rozwigzan gerontotechnologicznych. Nadal jednak jest to
droga ustuga. Z drugiej strony teleopieka, ktéra - jak juz wspomniano - upowszechnia sie, cho¢
powoli, takze w Polsce, jest stosunkowo tanim systemem. Bariera w jej popularyzacji jest lek przed
nowoczesna technika, brak krewnych, ktérzy pomogliby oswoic sie z tego typu urzadzeniami. Ten
strach to jedna z gtéwnych przeszkod w stosowaniu wymienionych rozwigzan na szersza skale.
Mozna sie jednak spodziewaé, ze wraz z postepem techniki oraz wkraczaniem w faze starosci
kolejnych rocznikéw, ktére od mlodszych lat stykaly sie z nowoczesna technologia, znaczenie
teleopieki bedzie wzrasta¢. Nie jest to jednak lekarstwo na samotnos¢ i zastapienie guzikiem
bezpieczenistwa czy robotem przychodzacej dwa razy w tygodniu opiekunki nie zmniejszy problemu
poczucia osamotnienia, raczej przyczyni sie do jego pogtebienia. Taka substytucyjna zamiana moze
spowodowac, ze osoba starsza bedzie czula sie jeszcze bardziej wyizolowana, a jej kontakt z innym
czlowiekiem bedzie odbywatl sie tylko za pomoca programoéw komputerowych. Wkraczanie
nowoczesnych technologii w sfere opiekuncza pomaga rozwiaza¢ dotychczasowe problemy, jednak
i zwieksza niektére wyzwania - jak wspomniana juz samotnos$¢ - oraz generuje nowe. Kwestia
umieszczania kamer i sensoréw monitorujacych funkcje zyciowe, szczegdlnie u 0oséb z zaburzeniami
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funkcji poznawczych, stawia opiekunéw przed dylematem, czy takie dziatanie nie narusza sfery
intymnej cztowieka i czy opiekun jest osoba, ktéra powinna decydowac o zastosowaniu tego typu
rozwigzan. A moze raczej powinno to naleze¢ do szerszego grona specjalistow lub pozosta¢ w gestii
sadu, ktory zdecydowatby o stopniu ingerencji w sfere prywatnosci starszego cztowieka? Jednak
jednym z najwiekszych wyzwan etycznych zwigzanych z wykorzystaniem nowych technologii
w opiece nad osobami starszymi jest programowanie Sciezek decyzyjnych, np. w kwestii dawkowania
lekow i naktaniania do ich przyjmowania. Jak czesto robot przypominatby o koniecznosci zazycia
leku? Co w sytuacji, gdy podopieczny nie chce go bra¢? Czy robot powinien to zgtosi¢ do centrum
opiekunczego lub dalej naklania¢ do przyjecia preparatu (jesli zalozymy, ze podopieczny nie ma
zaburzen funkcji poznawczych i ma rozeznanie, jakie beda konsekwencje nieprzyjecia lekow)?
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