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Pomoc opiekunowi w nawiazywaniu relacji i
skutecznej komunikacji z podopiecznym

Kontakt z podopiecznym to podstawa codziennego funkcjonowania opiekuna. Nie ogranicza sie on
jedynie do umoéwienia lub zmiany terminu wizyty lub zabiegu. To réwniez komunikacja
interpersonalna z podopiecznym i opiekunem, np. rozmowa na tematy zwiazane z opieka, leczeniem,
komunikacja z rodzing podopiecznego oraz wsparcie emocjonalne w chorobie peni tutaj wyjatkowa
role. Dobra komunikacja z podopiecznym jest wiec kwestia priorytetowa. Pozwala zaoszczedzi¢ czas
zaréwno podopiecznemu jak i opiekunowi, znacznie obniza tez stres. Rozumienie komunikatow w
taki sam sposob przez wszystkich sprawia, ze zmniejsza sie ryzyko pojawienia sie pomytek lub
niejasnosci. To z kolei ma istotny wplyw na samopoczucie podopiecznego - czuje sie on bardziej
zaopiekowany, rowniez w przypadkach, gdy dolegliwosci powoduja, ze ma on problemy z zadbaniem
o siebie i samodzielnym pozyskaniem interesujacych go informacji.

Co stoi u podstaw skutecznej komunikacji z podopiecznym oraz bliskimi mu osobami?

Proces komunikacji to proces porozumiewania sie, majacy na celu wymiane informacji, wiedzy oraz
mysli. Szczegolnym jej rodzajem jest prowadzona przez opiekuna komunikacja interpersonalna z
podopiecznym. Moze sie ona odbywac telefonicznie, jednak najczesciej jest to komunikacja ,twarza
w twarz”. Oznacza to, ze istotne sg zarowno komunikaty werbalne, jak i niewerbalne. Komunikacja
werbalna i niewerbalna z podopiecznym to cos, czego mozna sie nauczy¢ - umozliwiaja to miedzy
innymi szkolenia, ktére pozwalaja na usprawnienie komunikacji werbalnej oraz niewerbalnej,
eliminujac btedy, ktore utrudniaja wzajemne zrozumienie.

Jak stucha¢ podopiecznego?

Istotnym elementem dialogu z podopiecznym jest uwazne stuchanie. W ten sposob okresla sie pelne
skupienie na rozmoéwcy i uzywanie zmystéw do zrozumienia nie tylko stéw, ale i emocji. Uwazne
stuchanie jest rzecza naturalng, pod warunkiem, ze osoba stuchajaca ma otwarty umyst i pokazuje,
ze stowa drugiej osoby sa dla niej istotne. Brak uwaznosci moze spowodowac rozpraszanie sie i
problemy z ustyszeniem podopiecznego.

Jak rozmawia¢ z podopiecznym?

Wielu opiekunow nie wie, jak skutecznie rozmawia¢ z podopiecznych i jego rodzina. Moze sie
wydawadé, ze podstawowa kultura osobista wystarczy, by rozmowa byta efektywna. Okazuje sie
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jednak, ze dobra i skuteczna rozmowa z podopiecznym wymaga konkretnych umiejetnosci.
Oczywiscie absolutng podstawa jest szacunek dla podopiecznego - musi by¢ on traktowany w sposéb
partnerski i budzacy zaufanie. Dzieki temu wiekszos¢ podopiecznych dobrze wspoétpracuje, rowniez
w trudnych sytuacjach. Istotna jest rowniez efektywna rozmowa, sktadajaca sie z pytan i odpowiedzi.
Pozwala ona maksymalnie wykorzystac czas, jaki poswiecony zostaje podopiecznemu. Do kluczowych
kwestii nalezy tez méwienie prostym jezykiem. Dzieki temu podopieczny wie, co sie z nim dzieje,
rozumie procedury. Latwiejsze jest takze zbudowanie poczucia bezpieczenstwa i wzajemnego
zrozumienia.

Komunikacja werbalna z podopiecznym
Do szczegdlnie waznych aspektéw komunikatéw werbalnych naleza:

« styl i konstrukcja wypowiedzi - pelne zdania, przekazywanie informacji w rzeczowy sposob,
brak kolokwializmow, unikanie jezyka specjalistycznego oraz zargonu branzowego, brak
skrotow myslowych;

e zaangazowanie - uwazne stuchanie, parafrazowanie wypowiedzi pacjenta, dopytywanie sie,
upewnianie, zadawanie pytan.

Komunikaty werbalne musza by¢ uzupeiniane i potwierdzane za pomoca sygnatéw komunikacji
niewerbalnej.

Komunikacja niewerbalna z podopiecznym

Na komunikowanie pozawerbalne skladaja sie takie elementy, jak mimika, postawa ciata oraz inne
sygnaly odbierane i interpretowane na poziomie pod$wiadomosci, ktére moga potwierdzac¢ lub
zaprzecza¢ wypowiedzianym stowom. Dlatego, aby wypowiedz zostala oceniona i odebrana w
zamierzony sposob, wazna jest nie tylko jej tres¢, ale i sposéb, w jaki zostala ona przekazana.

Bariery w komunikacji z podopiecznym
Wyroznia sie trzy podstawowe rodzaje najczestszych barier w komunikacji z podopiecznym:
e semantyczne,
e psychologiczne,
e fizyczne oraz srodowiskowe.
Najczestsza bariera semantyczna jest niezrozumialy jezyk. Chodzi o sytuacje, w ktorej opiekun

stosuja terminologie niezrozumiala dla podopiecznego (zapominajac, ze podopieczny nie musi znac
sie ani na medycynie ani kwestiach administracyjnych) lub kiedy podopieczny rozumie pewne pojecia
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w inny sposob niz opiekun. Wsréd barier psychologicznych nalezy wymienié¢ przede wszystkim
zwyczajng nieumiejetnosé stuchania i zmeczenie opiekuna, jak i negatywne nastawienie, nieSmiatos¢,
a nawet lekcewazenie stuchacza. Tego rodzaju problemy w komunikacji z podopiecznym moga
pojawic sie u kazdego rozmdéwcy - dlaczego warto szczegdlnie sie ich wystrzegaé. Z kolei bariery
fizyczne oraz srodowiskowe to przede wszystkim hatas, uniemozliwiajacy skupienie sie na rozmowie
oraz skuteczne przekazanie informacji.

Bledy w komunikacji z podopiecznym

Czesto spotykanym problemem sa btedy jatrogenne w komunikacji w podopiecznym. Sa to miedzy
innymi sytuacje, w ktérych opiekun zwraca sie do podopiecznego w niezrozumiaty dlan sposéb. Brak
wyjasnienia bardziej ztozonych kwestii oraz informacji na temat dalszego postepowania, podobnie
jak nieprecyzyjne komunikaty, wywotuja nadmierny stres u podopiecznego. Inna niedopuszczalna
sytuacja jest nieinformowanie go odnosnie jego stanu zdrowia oraz innych kwestii zwiazanych z
pielegnacja, leczeniem oraz diagnostyka, jak réwniez niedokladne przekazywanie informacji
zwiazanych z dalszymi zaleceniami. Do kluczowych btedow jatrogennych nalezy takze krytykowanie,
rozkazywanie i moralizowanie, w tym obwinianie (np. w przypadku nadwagi czy natogdéw) i
traktowanie, jakby podopieczny sam byl winien swojej chorobie. Negatywny nacisk na
podopiecznego wywotuje w nim wyrzuty sumienia; to z kolei wywotuje niekorzystny wptyw na
obopodlna wspolprace. Wiecej uwagi nalezy poswieci¢ tak zwanym podopiecznym trudnym. W ten
sposob okresla sie zazwyczaj osoby, z ktérymi z réznych wzgledéw trudniej jest sie porozumiec.
Warto jednak pamietaé, ze czesto w ten sposob mdéwi sie o podopiecznych, ktérzy sa wymagajacy,
niezadowoleni z opieki lub jakosci obstugi, na przyktad na skutek opdznien, baltaganu czy zlej
komunikacji. Trudny podopieczny powinien by¢ szybko rozpoznany przez opiekuna, co umozliwi
podejscie do niego w sposob indywidualny, z dodatkowa doza cierpliwosci oraz serdecznosci. Nalezy
tez pamietac, ze trudny podopieczny to czesto osoba zdezorientowana, niepewna i pelna lekow -
dlatego tak wazna jest doskonata komunikacja, empatia i danie jej poczucia, ze znajduje sie pod
opieka profesjonalistéw. Do trudnych podopiecznych, ktérzy wymagaja rozwinietych umiejetnosci z
zakresu komunikacji interpersonalnej naleza podopieczni komercyjni, agresywni, roszczeniowi,
psychiatryczni, a takze w podesztym wieku Aby komunikacja z seniorem przebiegata efektywnie,
nalezy bra¢ pod uwage zmiany fizyczne i psychologiczne, ktére zachodza w cztowieku w tej fazie
zycia. Czesto pacjenci w podeszlym wieku maja trudnosci z koncentracja, odbieraniem kilku bodzcéw
w tym samym czasie oraz zapamietywaniem ostatnich wydarzen. Komunikaty musza to uwzgledniac i
by¢ jasne oraz wyrazne. Do elementow poprawiajacych jakos¢ komunikacji z podopiecznym w
starszym wieku naleza:

e wyrazna mowa, uwzgledniajaca pogarszajacy sie stuch starszej osoby;
e uzywanie prostego jezyka - fachowy jezyk medyczny moze by¢ trudny do zrozumienia nawet
dla mtodszej osoby, ktéra nie zna terminologii medycznej; z kolei z wiekiem trudniej
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przychodzi przyswajanie nowych wiadomosci;
e cierpliwos¢ i wyrozumialo$¢ - dla pacjenta sama wizyta jest sytuacja stresowa, co moze
pogtebiac¢ trudnosci z komunikowaniem sie; nie nalezy sie na niego denerwowac czy okazywac
zniecierpliwienia;
ttumaczenie tylko jednej rzeczy na raz;
pisemna instrukcja - podopieczny geriatryczny moze zapomnieé, co zostato mu przekazane;
cieple sygnaly niewerbalne, ktore sprawia, ze podopieczny nabierze zaufania;

 poczucie bezpieczenstwa;

mita i pogodna atmosfera;

odpowiednio duzo czasu przeznaczonego na rozmowe;
e wrazenie zaangazowania w sprawe podopiecznego.

W kontaktach z podopiecznymi starszymi powaznym bledem jest traktowanie wszystkich oséb
powyzej 65 roku zycia w taki sam sposob. Mlodsze osoby czesto zapominaja, Ze wraz z wiekiem nie
znikaja rdoznice w cechach charakteru. Roznorodny sposob postrzegania $Swiata w poparciu o
osobiste doswiadczenia zbierane na przestrzeni calego zycia sa wspdlne wszystkim.

Inaczej bedzie zachowywac¢ sie 70-latek po przebytej dtugotrwatej chorobie, a inaczej zdrowy 90-
latek, ktory cieszy sie dobrym zdrowiem i nie mial wiekszych kontaktéow z ochrong zdrowia. Inne
beda takze sposoby ich komunikacji i zestaw oczekiwa¢ wobec opiekuna. Jesli kazdorazowo
podejdziemy do rozmow z réoznymi podopiecznymi starszymi wedlug jednego schematu, nie
mozemy sie dziwi¢, ze odbior i wynik tych rozméw moze by¢ zupelnie inny w kazdym
przypadku. Juz pokolenie powojennego wyzu demograficznego ma inne wymagania i oczekiwania
niz generacje je poprzedzajace. Obecni szescdziesieciolatkowie czesto nie zgadzaja sie na
zredukowanie ich jedynie do roli babci lub dziadka czy tez emerytéw i rencistow.

Pismiennictwo:

1. Muszalik M., Kedziora-Kornatowska K. (red.): Pielegnowanie pacjentow w starszym wieku.
PZWL Wydawnictwo Lekarskie, Warszawa 2018.

Zrédto zdjecia: https://www.canva.com/photos/
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