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Psychologiczne problemy osob w podeszlym wieku
z dysfunkcja w obrebie narzadu wzroku i stuchu

Czesto w komunikacji ze starszym pokoleniem natrafiamy na bariery, ktorych nie umiemy
pokona¢. Dlatego warto wiedzie¢, jaki wplyw ma starzenie sie na komunikacje oraz jakie
istnieja zasady, pomagajace przezwyciezy¢ trudnosci.

Przede wszystkim stosujemy ogdlne zasady komunikacji werbalnej i niewerbalnej, ale tez musimy
uwzgledni¢ zmiany inwolucyjne, chorobowe, zachodzace w psychice starszego cztowieka. Dzieki
temu komunikacja stanie sie latwiejsza i skuteczniejsza.

e Uposledzenie stuchu - wystepuje u wiekszosci starszych osob. Charakteryzuje sie przede
wszystkim gorsza styszalnoscia tondéw o wysokiej czestotliwosci, a to powoduje nierozumienie
mowy innych ludzi.

e Uposledzenie wzroku réwniez ogranicza mozliwosci komunikowania sie.

e Zaburzenia mowy - spowodowane moga by¢ zmianami w obrebie jamy ustnej (brak uzebienia)
czy krtani lub chorobami takimi jak np. parkinsonizm.

e Zaburzenia pamieci, orientacji, poznania czy dziatania - powoduja brak poczucia
bezpieczenstwa, lek, brak otwartosci, depresje.

U osoby w podesztym wieku przewaznie wszystkie te czynniki wystepuja jednoczesnie, a to wplywa
na nasz odbidr takiego cztowieka, ktdrego czesto uwazamy za upartego, niechetnego do wspoétpracy,

ztosliwego.

Co mozemy wiec zrobi¢, aby komunikacja ze starszym czlowiekiem byla satysfakcjonujaca dla obu
stron, odniosta skutek; aby kazda rozmowa nie konczyla sie ktétnia - wynikajaca z niezrozumienia sie
nawzajem i aby senior nie poczut sie jak na przestuchaniu?

Mowimy wyraznie.

Bez przesadnej artykulacji, nie za szybko i nie za wolno. Nie zastaniamy ust, nie jemy. Siadamy tak,
aby nasza twarz byta widoczna dla rozméwcy.

Dbamy o warunki rozmowy.

Wylaczamy lub $ciszamy radio i telewizor. Nie zaczynajmy waznej rozmowy, gdy za Sciang sasiedzi
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wlasnie zaczeli remont i nawet zdrowy, mtody cztowiek nie styszy wtasnych mysli. Zadbajmy tez o
dobre oswietlenie, bo nie chodzi o romantyczna kolacje przy swiecach, ale o to, by druga osoba
wyraznie widziata nasze usta i twarz.

Skupmy sie.

Stuchajmy uwaznie, nie wykonujac przy tym innych czynnosci. BadZmy przygotowani na to, ze
bedziemy musieli poswieci¢ wiecej uwagi na zrozumienie tego, co druga osoba chce nam przekazac.
Nie okazujmy zniecierpliwienia, nie pospieszajmy, nie wchodZmy rozméwcy w stowo.

Nie spieszmy sie.

Nie bedziemy zrozumiani, gdy rzucimy szybka uwage: "Ide na zakupy!" bedac juz w drzwiach
wyjsciowych i nie czekajac na odpowiedZ. Pamietajmy o powiedzeniu (troche ztosliwym, ale
prawdziwym), ze czego cztowiek nie dostyszy to sobie dopowie. A co, jesli nasz senior zrozumiat, ze
kazemy mu zrobi¢ zakupy, wyjdzie wiec z domu i zabtadzi? Upewnijmy sie zawsze, Ze rozmdéwca nas
zrozumiat.

Wykazujmy sie cierpliwoscia.

Cierpliwie powtarzamy pytanie, gdy rozmowca nie dostyszat - nawet kilka razy. Nie powtarzamy tez

ostatniego stowa, ale cate zdanie. Osoba z niewyrazna mowa tez irytuje sie, gdy jest nierozumiana.
Starajmy sie w miare mozliwosci zrozumie¢, o co chodzi - np. obserwujac zachowanie, gesty - czyli
zachowania niewerbalne.

Zadajemy proste, otwarte pytania.
Nie takie, ze gdy stawiamy znak zapytania - juz sami nie pamietamy, co byto na poczatku.
Nie poruszamy kilku tematow jednoczesnie.

Skupmy sie na jednym, ttumaczmy jedna rzecz do skutku - na rézne sposoby. Zadajemy pytania po
kolei - nie wszystkie naraz.

Pamietajmy o komunikacji niewerbalnej.

To, co mOéwimy popieramy mimikg, gestami. Pamietajmy o usmiechu, pogodnym wyrazie twarzy.
Wazny jest takze dotyk.

Nie rozkazujemy i nie zmuszamy.

_ Miejskie Centrum Opieki dla Osob Starszych, Przewlekle P =
) . %  Niepelosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie & = %
¢ - ul Wielicka 267, 30-663 Krakow 4 N %
: 9 /' = samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotne; 2 »
B, \ [ & tel 12 44-67-500 fax 12 44-67-501 % 1_‘@“
g™ www.mco.krakow.pl mco@mco.krakow.pl o

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez .-‘ * ’:
dla Matopolski - Polska Unig Europejska [EIRS M ALO P O L S I( A

Projekt pn. ,,Centrum wsparcia opiekunow nieformalnych i opieki nad osobami niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki
w Krakowie” dofinansowany przez Unie Europejskq z Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski na lata 2021-2027, w
ramach Priorytetu 6. Fundusze Europejskie dla rynku pracy, edukacji i wltgczenia spotecznego, Dziatania 6.33 Wsparcie ustug
spotecznych w regionie - ZIT


https://wsparciedlaopiekuna.pl/pl-pasek_fe-rgb-poziom/

Prosimy o wykonanie jakiejS czynnosci. Przedstawiamy ja w atrakcyjniejszej formie. "Musisz wiecej
spacerowac!" Moja pierwsza mys$l? "Nic nie musze!". Inaczej brzmi: "Bedziemy sobie czesciej
wychodzi¢ na spacery!"

Pozwalamy odbiegac¢ od tematu.

Czesto nasz rozmdéwca co$ sobie przypomni w kontekscie prowadzonej rozmowy i zaczyna o tym
moéwi¢. Wystuchajmy, poczekajmy na przerwe i wro¢my do aktualnego tematu. Moze akurat ta
dygresja pozwoli na wyjasnienie spraw biezacych?

Przypominajmy.

O tym, jaki jest dzien, jaka godzina. O tym, co bylo na obiad. O tym, kim jestem.To jest taka
gimnastyka pamieci.

Poslugujmy sie pomocami.

Zdjecia, pamiatki rodzinne, co$ z otoczenia, co§ nowego - rézne przedmioty potrafig zaktywowac

czlowieka. Pewnej osobie z gteboka demencja, datam kiedys do pogtaskania matego kotka.
Zareagowatla bardzo zywo, pozytywnie. Przez krotka chwile byta taka soba, jaka pamietatam z
dawnych lat.

Stosowanie tych zasad utatwia, ale nie likwiduje wszystkich barier komunikacyjnych w rozmowach z
osobami w podeszlym wieku. Jednak nie unikajmy kontaktow, rozméw, wspolnego spedzania czasu.
Nie pozostawiajmy drugiego cztowieka - czesto i tak osamotnionego - w jego wlasnym, zamknietym
Swiecie, w ktédrym on sam juz nieraz sie nie odnajduje i ktérego nie rozumie. Spréobujmy pomdc temu
cztowiekowi odnalez¢ sie w rzeczywistosci - poprzez ¢wiczenia pamieci, logicznego myslenia,
aktywnosc. Niech wie, zZe traktujemy go z szacunkiem, liczymy sie z nim, ze ciagle jest wazny.

Pismiennictwo: Muszalik M., Kedziora-Kornatowska K. (red.): Pielegnowanie pacjentow w starszym
wieku. PZWL Wydawnictwo Lekarskie, Warszawa 2018. Zrédto zdjecia:
https://www.canva.com/photos/
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