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Zapobieganie przemocy wobec osob starszych,
niesamodzielnych

W kontekscie doswiadczen przemocowych osdéb w wieku senioralnym, niesamodzielnych rozréznienie
rodzajow przemocy i posiadanie wiedzy na ich temat ma duze znaczenie w prewencji przemocy i jej
kryzysowi. Nieudzielenie wsparcia niekiedy wynika z braku wiedzy na temat mozliwosci wystapienia
problemoéw, jak rowniez z braku rozumienia jego specyfiki. Zapobieganie przemocy wobec o0séb
starszych jest bardzo waznym zagadnieniem w starzejacym sie spoteczenstwie, chociaz dopiero w
ostatnich latach zjawisko to zaczeto by¢ postrzegane jako ogdélnoswiatowy problem. W kwietniu 2002
roku, w Madrycie, wszystkie kraje ONZ przyjety dokument pod nazwa United Nation International
Plan of Action, w ktérym jasno podkresla sie wage zapobiegania temu problemowi i wskazuje, ze
ochrona oséb starszych przed przemoca nalezy do Powszechnych Praw Cztowieka. We wspomnianej
deklaracji zwraca sie uwage na kilka istotnych zagadnien zwigzanych ze zjawiskiem przemocy wobec
0s6b starszych:

e Brak reakcji w przypadku rozpoznania przemocy wobec o0séb starszych jest czesto
spowodowany brakiem odpowiednich narzedzi prawnych.

e Zapobieganie przemocy wobec o0sob starszych wymaga zaangazowania wielu srodowisk
spotecznych.

e Pracownicy ochrony zdrowia pierwszego kontaktu odgrywaja zasadnicza role w reagowaniu na
przemoc wobec 0sdéb starszych - cho¢, paradoksalnie, to oni czesto nie rozpoznaja tych
przypadkow.

e Edukacja i rozpowszechnianie informacji za posrednictwem mediéw maja istotne znaczenie w
przeciwdziataniu przemocy wobec oséb starszych, dotyczy to zaréwno edukacji
profesjonalistow, jak i calego spoleczenstwa (przeltamywanie tabu i obalanie stereotypéw
istniejacych w stosunku do ludzi starszych).

Ludzie starsi nie chca méwic¢ o przemocy w swoim zyciu

e Ogromnym problemem jest nieche¢ krzywdzonych oséb starszych do ujawniania przemocy
jakiej doswiadczaja ze strony swoich dzieci, wnukéw, wspdétmalzonkéw. Poczucie obowigzku
chronienia ich, wspierania powoduje znoszenie cierpienia w milczeniu. Starzy rodzice
nierzadko czuja sie odpowiedzialni za zachowanie swoich dorostych dzieci, zgodnie z
przekonaniem, ze tak sobie je wychowali. Wiaze sie to ze wstydem. Wazne jest, by zachecac ich
do zmiany takiego myslenia.
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* Osoby starsze, ktore nie akceptuja swojej sytuacji, po przejsciu na emeryture zagubione w
poczuciu swojej spolecznej roli, czasem samotne, czesciej cierpia z powodu objawow depres;ji -
dotyczy ona 30% tej populacji. To przypadtos¢, ktéra powinno sie leczyé, a nie traktowac jako
naturalng w tym wieku. Stan depresji utrudnia cztowiekowi wprowadzanie zmian w swoim
zyciu, ogranicza aktywnosc i powoduje czesto trwanie w trudnej sytuacji, ktéra wtedy wydaje
sie bez wyjscia.

e Kazda przemoc dziejaca sie w rodzinie ma tzw. przebieg cykliczny - sprawca poza okresami,
gdy krzywdzi miewa lepsze dni, kiedy dobrze traktuje ofiare, jest oddany, ciepty, rozumiejacy.
To bardzo przywiazuje zaleznego od sprawcy krzywdzonego cztowieka i daje ztudna nadzieje
na trwata poprawe relacji, nadzieje, ze stosowanie wobec niego naduzycia sa incydentalne i
wkrotce sie skoncza.

e Typowe zachowanie sprawcy wiaze sie obarczaniem ofiary wina. Uderzyt, pchnat, wyzwat, bo
"znowu czegos$ chcesz", "nie dajesz mi spokoju", "pobrudzites sie" itp. Ciagte powtarzanie tego
wywoluje w pokrzywdzonym przekonanie, ze gdyby byt inny, bardziej sprawny, samodzielny,
pomocny sytuacja poprawitaby sie - czuje sie wiec winny.

e Osoby krzywdzone, zalezne od sprawcy, boja sie konsekwencji ujawnienia przemocy.
Odczuwaja strach przed catkowitym odrzuceniem, przed eskalacja agresji.

Wsparcie instytucjonalne

Osoby udzielajgce pomocy osobom starszym powinny posiada¢ podstawowe informacje na temat
instytucji panstwowych majacych za zadanie udzielanie pomocy tej grupie spotecznej. Opieka nad
osobami starszymi w Polsce sprawowana jest poprzez dwa uzupeiniajace sie systemy: system opieki
zdrowotnej oraz system pomocy spotecznej. Lekarz rodzinny jest kluczowa postacia w opiece nad
osobami starszymi. Lekarze przyjmuja w przychodniach i gabinetach, a takze przyjezdzaja na wizyty
domowe. Opieka zdrowotna w formie wizyt w domu pacjenta jest realizowana tez przez pielegniarki
rodzinne / srodowiskowe, ktore prowadza pielegnacje zaréwno w przypadku ostrych zachorowan, jak
i schorzen przewlektych wymagajacych opieki dtugoterminowej nad obtoznie i przewlekle chorym. W
ramach ubezpieczenia w NFZ przystuguja réwniez swiadczenia takie jak leczenie w sanatorium,
pobyty na turnusach rehabilitacyjnych, bezptatny przejazd srodkami transportu sanitarnego oraz
zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze.

Oddziaty dla przewlekle chorych tworzone w szpitalach (obok typowych oddziatéw szpitalnych
realizujacych opieke w ostrych przypadkach) zapewniaja calodobowa opieke lekarska i pielegniarska
nad pacjentami, ktérzy nie wymagaja juz intensywnego leczenia, natomiast ich stan zdrowia nie
pozwala na wypis do domu. Wszystkie swiadczenia realizowane w szpitalu lacznie z kosztami
hotelowymi sa dla pacjenta bezptatne.

Zaktady opiekuriczo-lecznicze (ZOL) zapewniaja catodobowa opieke lekarska i pielegniarska,
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przeznaczone sa dla pacjentéw wymagajacych ditugotrwatego leczenia i pielegnacji poza szpitalem.
Warunkiem przyjecia pacjenta do ZOL jest niezdolnos¢ do samodzielnego funkcjonowania. W ZOL
udzielane sa catlodobowe s$wiadczenia zdrowotne osobom, ktore przebyly ostra faze leczenia
szpitalnego. Celem zakladu jest objecie calodobowa opieka oséb niewymagajacych hospitalizacji,
ktore ze wzgledu na zly stan zdrowia i trudna sytuacje rodzinna nie moga przebywac¢ w srodowisku
domowym. Personel medyczny i leczenie sa finansowane ze srodkow NFZ, natomiast pacjent
czesciowo ponosi koszty hotelowe do wysokosci 70% swoich dochodow (tzn. emerytury lub renty).

W zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych (ZPO) prowadzona jest opieka calodobowa obejmujaca
Swiadczenia o charakterze pielegnacyjnym, opiekunczym i rehabilitacyjnym z uwzglednieniem
kontynuacji leczenia farmakologicznego i dietetycznego dla pacjentéw nie wymagajacych leczenia
szpitalnego. Do ZPO przyjmowani sg pacjenci, ktérych stan nie wymaga statego nadzoru lekarskiego,
natomiast konieczne sa dtugotrwate zabiegi pielegniarskie niemozliwe do wykonania w warunkach
opieki domowej. Warunkiem przyjecia pacjenta do ZPO jest niezdolnos¢ do samodzielnego
funkcjonowania. Podobnie jak w ZOL personel medyczny i leczenie sa finansowane ze srodkow
(NFZ), natomiast pacjent czesciowo ponosi koszty hotelowe do wysokosci 70% wlasnych dochodow.
Pobyt pacjenta ma charakter tymczasowy w ZPO, zwykle ograniczony jest do kilku tygodni.

Hospicja zapewniaja catodobowa opieke lekarska i pielegniarska dla nieuleczalnie chorych w
terminalnym okresie zycia. Zasadniczym celem tego typu placoéwki jest poprawa jakosci zycia
chorych i ich rodzin poprzez leczenie objawowe, zwalczanie bolu, tagodzenie cierpien psychicznych,
duchowych i socjalnych, wspomaganie rodziny w czasie trwania choroby i po $Smierci pacjenta. W
hospicjum wszystkie swiadczenia realizowane sa bezptatnie. Na bazie hospicjum czesto sa
organizowane poradnie i wyjazdowe zespoty opieki paliatywnej.

Nalezy pamieta¢ o podstawowych prawach oséb korzystajacych z opieki zdrowotnej opisanych w
tzw. Karcie Praw Pacjenta. Wskazuje sie w niej min, ze pacjent ma prawo do: 1) uzyskania od lekarza
przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu; 2) intymnosci i poszanowania godnosci w
czasie udzielania swiadczen zdrowotnych; 3) udostepniania mu dokumentacji medycznej lub
wskazania osoby, ktorej dokumentacja ta moze by¢ dostarczona; 4) decydowania o osobach, ktorym
lekarz moze udziela¢ informacji o jego stanie zdrowia.

Swiadczeniem pomocy spotecznej zajmuja sie przede wszystkim instytucje samorzadowe gminne i
powiatowe. Osoba potrzebujaca pomocy powinna zgtosi¢ sie w pierwszej kolejnosci do Osrodka
Pomocy Spotecznej znajdujacego sie w jej gminie. Pomoc spoteczna w Polsce dziata na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 12.03.2004 roku. Prawo do niektorych swiadczen z pomocy spotecznej,
w szczegdlnosci swiadczen pienieznych, uzaleznione jest od wysokosci dochodu osoby lub rodziny
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ubiegajacej sie o to swiadczenie, czyli od tzw. kryterium dochodowego.

Zadania pomocy spotecznej w stosunku do 0séb starszych mieszkajacych w srodowisku domowym sa
realizowane przez:

e pracownika socjalnego w zakresie diagnozowania sytuacji materialnej i rodzinnej (przede
wszystkim stopnia niesprawnosci i ubéstwa osoby starszej) w celu ustalenia wskazan do
przyznania pomocy spotecznej;

 opiekuna srodowiskowego w zakresie ustug opiekunczych;

e personel specjalistyczny (pielegniarke, fizjoterapeute, terapeute zajeciowego itp.) w zakresie
ustug opiekunczych specjalistycznych.

Pomoc spoteczna przyznawana jest osobom starszym w formie:

1. Swiadczen pienieznych:

o zasitek staty - w przypadku niskich dochodow;

o zasitek okresowy (np. z powodu przyczyn przejsciowych jak dtugotrwata choroba,

bezrobocie);

o zasitek celowy (np. chorobowy, mieszkaniowy, na pokrycie kosztéw zywnosci, odziezy,

opatu).
2. Swiadczenia niepieniezne: a) pomoc srodowiskowa - udzielana w miejscu zamieszkania osoby
lub rodziny: - praca socjalna - jest dziataniem na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin
w ich sSrodowisku spotecznym poprzez:

o prowadzenie indywidualnej pracy z klientem/rodzina skierowanej na zapobieganie
pogtebianiu sie dysfunkcji, minimalizowaniu skutkéw przemocy, motywowanie do zmiany
sytuacji;
realizowanie zaplanowanego procesu pracy socjalnej z udziatem klienta;
towarzyszenie w pokonywaniu biezacych trudnosci;
monitorowanie srodowisk zagrozonych przemoca poprzez systematyczne wizyty w
srodowisku w ramach realizacji procedury Niebieska Karta-Pomoc Spoteczna;
przeciwdziatanie izolacji spotecznej.

[¢]

o

o

[¢]

- poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne i rodzinne). - interwencja kryzysowa -
udzielana mozliwie najszybciej osobie, ktora znalazta sie w sytuacji kryzysu. To forma pomocy, z
ktdrej czesto korzystaja osoby doznajace przemocy ze strony osoby bliskiej wspolnie zamieszkujacej.
Wiaze sie z udzieleniem pomocy psychologicznej i odizolowaniem sprawcy od oséb krzywdzonych (w
polskich warunkach polega na przeniesieniu osoby krzywdzonej do bezpiecznego miejsca, np.
schroniska).
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Praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa dostepne sa dla kazdej osoby
potrzebujacej pomocy bez wzgledu na jej dochdd. b. pomoc zakladowa - udzielana w postaci
umieszczenia osoby potrzebujacej w okreslonej placéwce pomocy spoteczne;j:

- Osrodki wsparcia (np. Dzienny Dom Pomocy, Schronisko) - zajmuja sie swiadczeniem ustug
opiekunczych, zaspokajaniem podstawowych potrzeb bytowych, poradnictwem, praca socjalna.
Obecna ustawa o pomocy spolecznej poswieca niewiele uwagi tym placowkom. Sg one zaliczane do
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej dziennego pobytu, niemniej osrodki te moga
prowadzi¢ catlodobowe miejsca okresowego pobytu. Prowadzone sa przez gminy i powiaty.

- Rodzinne Domy Pomocy - zajmuja sie swiadczeniem ustug calodobowych dla starszych ludzi.
Skierowanie do RDP nastepuje na wniosek osoby zainteresowanej, ktérg po przeprowadzeniu
wywiadu srodowiskowego rozpatruje kierownik osrodka pomocy spotecznej. Zawiera on umowe z
osoba prowadzaca dom, ktéra okresla wydatki na swiadczone przez dom ustugi. W RDP moze
przebywaé od 3 do 8 o0sob. Pobyt w RDP jest odptatny, a wysokos$¢ miesiecznej optaty okreslone jest
w decyzji o skierowaniu do placowki. - Domy Pomocy Spotecznej (DPS) opieka prowadzona jest przez
wielodyscyplinarny zespot terapeutyczny, ktory powinien realizowac: ustugi opiekuncze, pielegnacje,
terapie zajeciowaq, rehabilitacje, psychoterapie, prace socjalng. Domy pomocy spotecznej zapewniaja
catlodobowa opieke pielegniarek i opiekunéw DPS oraz ustugi opiekuncze specjalistyczne dla
przewlekle somatycznie chorych, dla przewlekle psychicznie chorych, dla niepelnosprawnych
fizycznie oraz dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie.

Pismiennictwo:

1. Muszalik M., Kedziora-Kornatowska K.: Pielegnowanie pacjentow w starszym wieku. PZWL
Wydawnictwo Lekarskie, Warszawa 2018.

Zrédto zdjecia: https://www.canva.com/photos/
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