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W okresie od 01.07.2019 do 30.06.2021 Miejskie Centrum Opieki dla Osob Starszych,
Przewlekle Niepelnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie realizowalo projekt
pn. ,Centrum wsparcia opiekunow nieformalnych i opieki nad osobami niesamodzielnymi
w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie”, wspotfinansowany ze srodkow unijnych.

Dobiega ku koncowi drugi rok realizacji projektu. Mimo, ze zmagaliSmy sie z pandemiag COVID-19,
ale poprzez nasze ustugi, poza okresami czasowego ich wstrzymania, staraliSmy sie oferowac je
wszystkim potrzebujacym opiekunom rodzinnym/nieformalnym i ich podopiecznym.

Mijajacy projekt byl czasem nie tylko intensywnej pracy, ale satysfakcji i radosci z uzyskiwanych
kompetencji przez nieformalnych opiekunéw, z réznych form opieki i aktywizacji udzielanych osobom
niesamodzielnym, poprawy ich jakosci zycia. Najbardziej jednak jestesSmy dumni ze zmiany kultury
opieki, z ,opieki wyreczajacej” - charakteryzujacej sie wsparciem opiekundéw
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rodzinnych/nieformalnych, ,cichych bohateréw”, ktorzy mogli zostawi¢ swojego bliskiego w
bezpiecznym miejscu, pod okiem profesjonalistow i wtedy zrobic¢ cos dla siebie, np. odpoczac, p6jsc
do lekarza, fryzjera czy do sklepu, a w czasie spotkan w ramach grupy wsparcia/samopomocy
»~odwentylowac¢” swoje negatywne emocje, uczy¢ sie bycia partnerem w opiece nad osobami z
chorobami przewleklymi, uzupelniania umiejetnosci utraconych w wyniku choroby przez
podopiecznego, aktywizowania go, a nie rozpaczania nad tym, czego nie da sie juz odzyskac u niego.

Podsumowanie dwoéch lat projektu wyglada imponujaco, zrealizowano bardzo wiele zadan.
Najwazniejszym zadaniem byto uruchomienie PLACOWKI ZAPEWNIAJACE] DZIENNA OPIEKE I
AKTYWIZACJE OSOB NIESAMODZIELNYCH, specjalizujacej sie w opiece nad osobami starszymi
po udarach moézgu z towarzyszacymi im dysfunkcjami ruchowymi, osobami cierpigcymi na
zaburzenia neurodegeneracyjne z réoznymi postaciami otepienia; oferujacej ustugi opiekunczo-
pielegnacyjne i aktywizujaco-usprawniajace, a dla opiekunéw nieformalnych/rodzinnych réwniez
ustugi wspomagajace, polegajace na udzielaniu informacji, edukacji, wsparciu i poradnictwu.
Jednorazowo w placoéwce przebywato do 12 podopiecznych. Okres udzielania wsparcia byt ustalany
indywidualnie przez zespot terapeutyczny. Personel placowki stanowily: pielegniarka - kierownik
zespolu terapeutycznego, 3 fizjoterapeutow, pielegniarka, 2 opiekunéw, 2 terapeutow zajeciowych,
psycholog i dietetyk. Placowka funkcjonowala we wszystkie dni robocze, co najmniej 8 godzin
dziennie, w czasie dostosowanym do potrzeb uczestnikéw i ich rodzin. Podopiecznym zapewniano
wyzywienie oraz transport. Wsparciem objeto ponad 40 podopiecznych. Podopieczni uczestniczyli w
terapii zajeciowej, hortiterapii w ogrodzie sensorycznym, posiadajacym rosliny w cieptych
nasyconych barwach, o zréznicowanej teksturze lisci, o réznorodnych formach i zapachach, co
sprzyjato stymulacji sensorycznej, poprawie pamieci, konwersacjom senioréw. Rosliny uzyte w
nasadzeniach o miekkich formach i stonowanych barwach byty Zrédiem relaksu i spokoju.
Wprowadzono dla podopiecznych nowoczesne metody terapii: 1) Snoezelen z Sala Doswiadczania
Swiata (SDS) - rodzaj terapii sensorycznej stymulujacej wszystkie zmysty. Powodujacej poprawe
stanu zdrowia podopiecznych z zaburzeniami neuropoznawczymi, w postaci: zminimalizowania
zachowan agresywnych, zrelaksowania, uspokojenia, ogolnej aktywizacji, wzrostu checi i zdolnosci
do samoobstugi, poprawy stanu emocjonalnego, obnizenia stopnia depresji, poprawy checi do
poddawania sie zabiegom higienicznym, poprawy umiejetnosci nawigzywania kontaktu i
komunikacji, wspoipracy z personelem, innymi podopiecznymi, opiekunami nieformalnymi,
zmniejszenia wystepowania stereotypii ruchowych. 2) Terapie reminiscencyjna polegajaca
na stymulowaniu pamieci dtugotrwatej chorego poprzez wywotywanie przyjemnych wspomnien
z przesztosci. W tym celu tworzone z podopiecznymi byly Pudetka Wspomnien (ang. Memory Box).
Zachecano podopiecznych do aktywnosci fizycznej, kultywowania tradycji roznego rodzaju swiat
i obyczajow.

Istotnym bylo doposazenie CENTRUM WSPARCIA OPIEKUNOW w niezbedny do sprawnego
funkcjonowania sprzet. Centrum bylo miejscem spotkan z opiekunami oséb niesamodzielnych.
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W ramach wsparcia edukacyjno-doradczego opiekunéw nieformalnych, zrealizowano: 1)
SZKOLENIA OPIEKUNCZE: indywidualne - prowadzone przez pielegniarke i fizjoterapeute, w
miejscu swiadczenia opieki nad osoba niesamodzielna (np. w domu osoby niesamodzielnej lub jej
opiekuna); grupowe - dwudniowe spotkania dla opiekunéw, prowadzone w niewielkich grupach
przez: psychologa, pielegniarke i fizjoterapeute. Szkolenia obejmowaty miedzy innymi nastepujace
zagadnienia: komunikowanie sie z chorym, czynnosci pielegnacyjno-higieniczne u chorego lezacego,
pomoc choremu przy chodzeniu, przemieszczanie i sadzanie chorych, zasady profilaktyki powiktan
zwigzanych z dtugotrwaltym unieruchomieniem (w tym odlezyn, przykurczéw, itp.). Zrealizowano 145
szkolen indywidualnych; w ramach 9 zorganizowanych szkolen grupowych przeszkolono 71 0so6b,
lacznie wsparciem szkoleniowym objeto 216 oséb. 2) USEUGE MENADZERA OPIEKI -
sSwiadczona przez interdyscyplinarny zespot sktadajacy sie z: lekarza, 2 pielegniarek, psychologa,
2 fizjoterapeutéw, pracownika socjalnego i 2 opiekundw. Gtéwnym celem tej ustugi byto zapewnienie
opiekunom wsparcia merytorycznego utatwiajacego realizacje opieki w srodowisku domowym, a
takze kontrolowanie sytuacji na miejscu, stuzenie rada, instruktazem, informacja. Ustuga menadzera
opieki realizowana byla w miejscu Swiadczenia opieki nad osoba niesamodzielna, na podstawie
indywidualnego planu pomocy i wsparcia. Wsparciem objetych zostalo 63 opiekunéw. 3) GRUPE
WSPARCIA - prowadzona przez psychologa, moderatora spotkan. Spotkania obejmowaty sesje
grupowa z moderatorem oraz rozmowy indywidualne z zainteresowanymi osobami, z racji epidemii
SARS-CoV2 okresowo telefonicznie Przeprowadzono 29 potkan grupy wsparcia.

Projekt poza tym, poprzez WYPOZYCZALNIE SPRZETU pomdgt w bezptatnym dostepie opiekunéw
nieformalnych do sprzetu pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego i medycznego oraz nauce jego obstugi.
Bogaty asortyment wypozyczalni, stanowily: 16zka medyczne, materace przeciwodlezynowe,
chodziki, balkoniki wysokie ze stabilizacja przedramion, wozki inwalidzkie, koncentratory tlenu,
rotory rehabilitacyjne, pionizatory statyczne, podnosniki, laski typu trojndg, laski typu czwdérndg.
Wypozyczany sprzet byt bezptatnie dowozony do oséb potrzebujacych. Wsparciem objetych zostato
190 osdb.

W ramach dziatan zwiekszajacych dostep opiekunow nieformalnych do informacji
stworzono PORTAL, dostepny pod adresem https://wsparciedlaopiekuna.pl/. Na portalu
udostepniane byly m.in. informacje na temat organizacji i zasad opieki domowej nad osobami
niesamodzielnymi, form wsparcia opiekunéw nieformalnych, choréb dotykajacych osoéb
niesamodzielnych. Mozna w nim bylo znalez¢ szczegdétowe dane o projekcie i oferowanych w jego
ramach ustugach oraz formularze zgtoszeniowe. Ponadto cyklicznie publikowane byty aktualnosci,
artykuty, wpisy na blogu. Na biezaco aktualizowana byta réwniez baza wiedzy stanowiaca liste
instytucji opieki zdrowotnej, opieki socjalnej, opieki spotecznej, organizacji pozarzadowych
wspierajacych opiekundow osob niesamodzielnych. Na portalu umieszczane byly rowniez materiaty
informacyjne i promocyjne. W wersji on-line udostepniony zostat KWARTALNIK dla opiekunéw. Na
koniec projektu zostat wydany w formie drukowanej PORADNIK dla opiekundéw. Raz w miesiacu
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ukazywat sie NEWSLETTER, ktory rozsytany byt do subskrybentow.

W projekcie swoje kwalifikacje podnosili réwnoczesnie pracownicy ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej zwiazani z opieka nad osobami niesamodzielnymi. W dniach 15-16 listopada 2019 r.
zorganizowano KONFERENC]JE pt.: ,Wyzwania zdrowotne i spoteczne w opiece nad osobq starszq i
niesamodzielng”. W konferencji wzieto udzial ponad 90 osdb. Zaproszono 11 prelegentow,
przedstawicieli r6znych zawoddéw medycznych (m.in. lekarza, pielegniarki, dietetyka, psychologa),
reprezentantow wiadz miasta odpowiedzialnych za polityke senioralna oraz polityke spotecznag, a
takze innych zawodow wspierajacych opiekunéw osob niesamodzielnych, np. adwokata. Materiat
wideo stanowiacy relacje z tego wydarzenia dostepny jest na portalu
(https://wsparciedlaopiekuna.pl/promocja/).

Przed nami nowe wyzwania, kolejny projekt, bedacy kontynuacja w/w, i majacy dodatkowy cel,
ktorym jest realizacja nowych ushug , 0dciazeniowych”/”wytchnieniowych”/”opieki zastepczej”
- nagrodzenie opiekunow nieformalnych osob niepelnosprawnych prawem do zyskania
nalezytego wypoczynku. Mowa o przerwie od wykonywania obowiazkéw wynikajacych ze
sprawowania opieki nad osoba niesamodzielng (2-4-tygodniowej). Projekt ma za zadanie utatwic
opiekunowi rodzinnemu/nieformalnemu potaczenie sprawowania opieki z innymi obowigzkami,
umozliwienie skorzystania z wolnego, organizujac i zapewniajac a ten czas opieke profesjonalna
calodobowa nad niesamodzielna dorosta soba. Cztonkowie rodzin lub opiekunowie nieformalni
sprawujacy bezposrednia opieke wymagaja wsparcia w postaci doraznej przerwy od wykonywania
zadan. Chodzi zaréwno o ich zdrowie psychiczne, jak i fizyczne, jak i szanse na podniesienie
wlasnych umiejetnosci i wiedzy w zakresie opieki nad niesprawnymi bliskimi.
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