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Menadzer opieki forma wsparcia opiekunow
nieformalnych

Menadzer opieki posiada wiedze z zakresu medycznych i spotecznych aspektow starzenia sie i
starosci oraz niesamodzielnosci, zarzadzania procesami koordynowanej opieki medycznej,
zdrowotnej i spolecznej a takze prawa, projektdw badawczych i inicjatyw aktywizujacych seniordw,
osoby niesamodzielne. Usluga menadzera opieki polega na cyklicznych wizytach personelu
medycznego (lekarza, pielegniarki, psychologa, fizjoterapeuty, pracownika socjalnego i opiekuna).
Ustuga ta ma charakter ustugi mobilnej, co oznacza, ze realizowana jest w miejscu swiadczenia
opieki nad podopiecznym (np. w domu osoby niesamodzielnej lub jej opiekuna). Gléwnym celem
wizyt jest zapewnienie opiekunowi wsparcia merytorycznego utatwiajacego realizacje opieki w
srodowisku domowym, a takze kontrolowanie sytuacji na miejscu, stuzenie rada, instruktazem oraz
informacja. Czas trwania ustugi doradztwa ustalany jest indywidualnie, wg. potrzeb i stanu zdrowia
osoby niesamodzielnej.

W Centrum Wsparcia Opiekunéw przy MCO w Krakowie ustlugi menadzera opieki obejmuja
wsparcie edukacyjno-doradcze opiekunow nieformalnych. Uslugi s$swiadczy
interdyscyplinarny zespol skladajacy sie z: lekarza, 2 pielegniarek, psychologa,
2 fizjoterapeutow, pracownika socjalnego i 2 opiekunéw. Gléwnym celem ustug doradztwa
indywidualnego dla opiekundw, jest zapewnienie wsparcia merytorycznego ulatwiajacego
realizacje opieki w srodowisku domowym, a takze kontrolowanie sytuacji na miejscu,
sluzenie rada, instruktazem, informacja. Z opiekunem uzgadniane sa indywidualnie
terminy poszczegolnych wizyt. Pierwsza wizyta ma charakter wizyty diagnostycznej.
Nastepnie sporzadzany jest indywidualny plan pomocy i wsparcia. W okresie jednego
miesiaca wsparcie dla jednego opiekuna moze objac¢: 2 wizyty lekarskie, 4 wizyty
pielegniarki, 2 wizyty psychologa, 4 wizyty fizjoterapeuty, 1 wizyte pracownika socjalnego i
4 wizyty opiekuna. Czas trwania ustugi doradztwa ustalany jest indywidualnie, wg. potrzeb i
stanu zdrowia podopiecznego. Osoby korzystajace z ww. uslugi moga bezplatnie wypozyczyc
sprzet pomagajacy w sprawowaniu opieki nad osoba niesamodzielna: slizgi, pasy, rotory i
deski do przenoszenia. W okresie pandemii COVID-19 istnieje mozliwos¢ realizacji ustug w
formie konsultacji telefonicznych. Po niespeina 2 latach realizacji projektu wsparciem objetych
zostalo 53 opiekunow, w tym 44 osoby zakonczyly wsparcie. Ta forma opieki takze bedzie
kontynuowana w nowym projekcie, ktory rozpocznie sie juz w lipcu biezacego roku. W
projekcie przewidziano realizacje ustugi ,menadzera opieki”, czyli inaczej ustugi doradztwa
indywidualnego, ktéra w dalszym ciagu bedzie mie¢ charakter mobilny, co oznacza, ze realizowana
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bedzie w miejscu Swiadczenia opieki nad osoba niesamodzielna. Nowa ustuga menadzera opieki
bedzie realizowana przez zespot sktadajacy sie z: lekarza, pielegniarki, psychologa, fizjoterapeuty,

pracownika socjalnego i opiekuna. Personel ten bedzie tgcznikiem pomiedzy rodzina a réznego
rodzaju instytucjami.

Zrédlo zdjecia: https://www.canva.com/photos/
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