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Opieka dzienna - nadzieja dla opiekunow
nieformalnych/domowych

Wedlug szacunkowych danych, w Polsce mozemy moéwi¢ o milionach opiekunow
nieformalnych/faktycznych/rodzinnych, jest ich co najmniej tyle samo, co 0s6b niesamodzielnych,
wymagajacych statej opieki. Opiekunowie nieformalni sa wazni nie tylko dla swoich bliskich, ale
takze dla systemu opieki zdrowotnej i spotecznej, bowiem uzupetniaja dziatania zawodowych
opiekunéw. Jednak narazeni sa na zmeczenie i wypalenie, brakuje im odpoczynku, wsparcia
informacyjnego, finansowego i medycznego, a takze opieki wyreczajacej. Wielu z nich musi dzieli¢
czas miedzy opieka nad bliskim a obowigzkami zawodowymi. Rzadko méwi sie o ich prawie do
pomocy i wypoczynku, o tym, ze potrzebuja réznych form wsparcia, w tym rowniez wsparcia
instytucjonalnego. Nie otrzymuja wynagrodzenia za swoja prace. Czesto brakuje im przygotowania
do prowadzonej dziatalnosci opiekunczej.

Opiekunowie rodzinni sa w lokalnej praktyce dziatan ,niewidocznymi podmiotami”, tzn. system
publiczny reaguje na ich brak lub skrajna niewydolno$¢. Sama praca opiekuncza krewnego,
przyjaciela i sgsiada jest niedostrzegana. Niedostrzegany jest ogromny trud opiekuna wktadany w
reorganizacje zycia codziennego i restrukturyzacje catego gospodarstwa domowego, wymuszone
podjeciem opieki. Orientacja rodzinna nie jest podejsciem, ktédre wyznaczato (i wyznacza) strategie
dziatan lub uruchamiato (uruchamia) interwencje w srodowisku lokalnym. Raczej mitologizuje sie
mozliwosci opiekuncze wspoétczesnych rodzin (tak, jakby ich nie dotyczyly zmiany spoleczno-
demograficzne), a sieci krewniacze nadal byty geste, zwarte terytorialnie, wiezi miedzy cztonkami
rodu i rodziny oparte na silnych normach. Tymczasem w $wietle wynikow badan PolSenior rodzina
udziela pomocy okoto 93% polskich senioréw, zas pomoc spoteczna - 4%. Oznacza to, ze trud
opiekundéw rodzinnych - owej ,nieoptacanej sity roboczej”, pozwala na unikniecie ogromu zadan,
ktére musiatyby by¢ wykonane przez podmioty w innych sektorach (przede wszystkim w sektorze
publicznym).

Jaki ma by¢ polski model opieki nad osobami niesamodzielnymi? Dzi§ wydaje sie, ze droga
do kompleksowych rozwiazan systemowych sie zmienia, ale jest jeszcze wciaz bardzo
daleka. Wydaje sie, ze rekomendowane powinny by¢ dzienne formy opieki.

W opinii Stowarzyszenia Opiekunéw Oséb Niepetnosprawnych ,STOP Wykluczeniom” tworzenie
oddzialtéw opieki dtugoterminowej przy szpitalach to dobre rozwiazanie. Opieka nad osobami
niesamodzielnymi powinna by¢ sprawowana przez rodzine czy osoby bliskie, a w razie, gdyby
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wymagat tego stan chorego, powinna byé uzupelniana przez przyszpitalne oddziaty opieki
dlugoterminowej. Wazne, by powstawaty one blisko miejsca zamieszkania osob niesamodzielnych -
to poprawiatoby ich komfort psychiczny i byloby korzystne dla rodziny, mogacej czesciej odwiedzac
chorego. Bytoby to réwniez wazne ze wzgledu na znajomosé chorego i historii jego choroby przez
lekarzy i personel medyczny. Jedna z form wsparcia jest opieka przyszpitalna. Stowarzyszenie widzi
wiekszy sens merytoryczny i finansowy w rozwijaniu przyszpitalnych oddziatéw opieki
dlugoterminowej, wspierajacych opieke sprawowana przez rodziny oséb niesamodzielnych, niz
wydawanie z budzetu panstwa miliardéw zlotych na budowe ,od podstaw” jakichs$ blizej
niezdefiniowanych form opieki. Zas przewodniczaca Koalicji ,Na pomoc niesamodzielnym”
podkresla, ze opieka dlugoterminowa to nie opieka szpitalna. Obecnie jest czesto tak, ze opieka
dlugoterminowa jest w czesci odptatna, dlatego wielu 0so6b na nia nie sta¢, ale wedtug niej szpital nie
jest miejscem na opieke dtugoterminowg. W Polsce opieka dtugoterminowa nie jest zabezpieczona w
sposob wystarczajacy. Osoby niesamodzielne, czesto uzaleznione np. od respiratora, maja dziesiatki
innych potrzeb, ktérych szpital nie zaspokoi. Skazywanie ludzi, ktérzy wymagaja przewlektej opieki,
na pobyt w szpitalu jest dla nich niekorzystne, bo sa kompletnie odizolowani spotecznie. Osoba
niepelnosprawna, zastuguje na swoje zycie w domu, ale to powoduje ogromne obcigzenie dla
opiekuna. Nie jest dobrym rozwigzaniem skazywanie osoéb niesamodzielnych na droga opieke
szpitalng. Kto zatem zaspokoi potrzebe przynaleznosci, bliskosci osob niesamodzielnych? Opiekun?,
ktorego sytuacja jest niemniej trudna jak podopiecznego? System ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej, ktéry rozbiega sie, nie dajac komplementarnej opieki osobom przewlekle chorym? Nalezy
wspiera¢ opiekunéw domowych, ale nie moze to i§¢ w tym kierunku, by zamyka¢ osoby
niesamodzielne w szpitalach i skazywa¢ osoby przewlekle chore na catkowite uzaleznienie od
opiekuna domowego. Czlowiek musi mie¢ rownowage pomiedzy przynaleznoscig i niezaleznoscia.
Takze forsowanie pozycji opiekuna jako nadrzednej jest btedne, nieetyczne.

Polityka Ministerstwa Zdrowia w ostatnich latach zmierza do deinstytucjonalizacji opieki nad
osobami zaleznymi poprzez rozwéj alternatywnych form wsparcia/opieki nad osobami
niesamodzielnymi w ramach opieki dziennej. Wzmocnienia dziatan na rzecz rozwoju infrastruktury i
zasobow kadrowych w obszarach opieki nad osobami niesamodzielnymi. Powstajag m.in. dzienne
domy opieki medycznej (DDOM) nad osobami niesamodzielnymi, w szczegdlnosci powyzej 65 roku
zycia, ktore prowadza krétkotrwata diagnostyke i leczenie pacjentéw w starszym wieku, ale bez
koniecznosci catodobowej hospitalizacji. Zadaniem tych placéwek jest przywrocenie pacjentowi
sprawnosci i zdolnosci do funkcjonowania w srodowisku oraz wyreczenie w ciaggu dnia opiekuna
nieformalnego z opieki nad swoim bliskim. Wazna jest kontynuacja leczenia i realizacja zabiegéw
pielegnacyjno-opiekunczych, tzw. ustug opiekunczych, ktérych pacjent nie moze otrzymaé w
ramach opieki domowej. W ramach tych swiadczen pacjent i jego opiekunowie zostaja takze
przygotowani do samoopieki i samodzielnej egzystencji. Kolejna forma opieki i niezwykle istotnym
elementem wsparcia ma by¢ tworzenie mozliwosci odpoczynku dla opiekuna nieformalnego, dzieki
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finansowaniu opieki wytchnieniowej nad jego podopiecznym, bliskim cztonkiem rodziny. Zadanie
to moze by¢ tez realizowane w zakresie nauki pielegnacji, rehabilitacji i dietetyki. Taka troska o
opiekunéw rodzinnych/nieformalnych jest konkretnym i wymiernym wsparciem dla rodzin oséb
przewlekle chorych i starszych. Osoby niesamodzielne, w tym w szczegdlnosci z
niepelnosprawnosciami to grupa o zréznicowanych potrzebach, ktéra wymaga pomocy na wielu
plaszczyznach. Ta pomoc musi by¢ wszechstronna, ale tez zindywidualizowana, w zaleznosci od
rodzaju niepelnosprawnosci. Waznym elementem pomocy jest udzielanie wsparcia opiekunom 0séb
niesamodzielnych, by te chwile wytchnienia mieli dla siebie. Po pierwsze, by odpoczaé, po drugie - by
mieC czas na zalatwienie réznych zyciowych, czy administracyjnych spraw. Chodzi tez o to, zeby
mieli np. mozliwos$¢ skorzystania z bezpiecznej fachowej opieki. Opieka wytchnieniowa moze by¢
Swiadczona w domu, jak réwniez realizowana np. w osrodku wsparcia dziennego, czy domach
pomocy spoteczne;j.

W ramach opieki dziennej Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych (MCO) w Krakowie prowadzi dwie tego typu placowki: jedna, realizujaca ustugi
zdrowotne w formie Dziennego Domu Opieki Medycznej, oraz druga, oferujaca ustugi spoteczne,
bedaca przedmiotem zainteresowania tego artykutu, pod nazwa - Dzienna Placowka Opieki i
Aktywizacji Oséb Niesamodzielnych. Placowka specjalizuje sie w opiece nad: osobami starszymi
po udarach mézgu, ktére maja dysfunkcje ruchowe, osobami cierpiacymi na chorobe Alzheimera i
inne postacie otepienia. Jednorazowo w przebywa w niej 12 podopiecznych. Czas pobytu
podopiecznego w jednostce jest ustalany indywidualnie przez zespét terapeutyczny. Placowka
oferuje ustugi opiekunczo-pielegnacyjne i aktywizujaco-usprawniajace. Ponadto opiekunom o0s6b
niesamodzielnych oferowane sa ustugi wspomagajace polegajace na udzielaniu informacji, edukaciji,
wsparciu i poradnictwie, zarowno dla uczestnikow, jak i ich rodzin. Personel placowki stanowia:
pielegniarka - kierownik zespotu terapeutycznego, 3 fizjoterapeutéw, pielegniarka, 2 opiekunéw, 2
terapeutow zajeciowych, psycholog i dietetyk. Placowka funkcjonuje we wszystkie dni robocze, co
najmniej 8 godzin dziennie, w godzinach dostosowanych do potrzeb uczestnikéw i ich rodzin
(opiekundw faktycznych). Podopiecznym zapewnia sie wyzywienie ($niadanie, obiad i napoje) oraz
bezptatny transport.

Centrum Wsparcia Opiekunow przy MCO jest przyktadem oferowania dobrych praktyk - tworzenia
Swiata rozumiejacego potrzeby oséb niesamodzielnych i ich opiekunéw oraz préba zmiany kultury
opieki. W okresie od 1 lipca 2019 roku do 31 marca 2021 r. objelo wsparciem 500 oséb, w réznych
formach. W tym ponad 160 opiekunéw nieformalnych skorzystalo ze wsparcia szkoleniowego, ponad
50 rodzin objeto ustuga doradcza w postaci menadzera opieki, w prowadzonych grupach wsparcia
wzieto udziat prawie 90 os6b, a ponad 180 osdb skorzystato z ustug uruchomionej w ramach projektu
wypozyczalni. Placdwka Dziennej Opieki i Aktywizacji Os6b Niesamodzielnych objeta opieka ponad
40 osdb.”
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Przed MCO kolejne wyzwanie, nowy projekt, ktorego celem bedzie m. in. zaoferowanie dla
opiekun6ow nieformalnych o0séb niesamodzielnych ustugi - opieki
~wytchnieniowej/odciazeniowej/zastepczej”. Polega¢ ona bedzie na czasowym calodobowym
przebywaniu osoby niesamodzielnej pod profesjonalna opieka w przypadku okresowego braku
mozliwosci sprawowania opieki przez jej opiekuna nieformalnego lub potrzeby odpoczynku opiekuna.
Odciazenie opiekuna w codziennych obowigzkach, umozliwienie mu czasowego wytchnienia od
sprawowania opieki, poprzez zorganizowanie podopiecznemu catodobowej opieki, znaczaco poprawi
jego sytuacje, niwelujac ryzyko jego wykluczenia spolecznego. Glownym celem ustug
wytchnieniowych jest zapewnienie osobie niesamodzielnej opieki i nadzoru, dajacych opiekunowi
tzw. ,urlop od opieki” w razie potrzeby odpoczynku czy tez okresowej niemoznosci sprawowania
pieczy. Jest to rozwiazanie dedykowane tym opiekunom, ktérzy z réznych przyczyn nie moga zajac
sie bliska osoba lub ktdére sa zmuszone wyjechac na jakis czas i nie moga zostawi¢ bliskiej osoby bez
opieki.

Pismiennictwo:

1. Ractaw M. (Nie) czekajac na staros¢. Wyzwania dla polityki spolecznej w obliczu
demograficznych przemian. Matopolski Kongres Polityki Spotecznej 15 i 16 listopada 2012,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie.

Zrédto zdjecia: https://www.canva.com/photos/
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