12 listopada 2020

KOMUNIKOWANIE SIE ZE STARSZYM
PACJENTEM Z ZABURZENIAMI SEUCHU

Inwalidztwo ze strony narzadu stuchu, a w szczegdlnosci najbardziej zaawansowana jego forma -
gtuchota, wymaga specjalnego podejscia ze strony oséb opiekujacych sie. Podstawa uzyskania
dobrych wynikéw w czynnosciach rehabilitacyjnych jest wlasciwe komunikowanie sie.

Wedhug nieoficjalnych danych Polskiego Zwigzku Gtuchych w Polsce zyje okoto 3 mln ludzi gtuchych
i niedostyszacych. Wsréd nich jest okoto 60 tys. osob, ktére nie stysza od urodzenia. Pozostali
catkowicie lub czesciowo stracili stuch w wyniku chordb i urazéw albo z powodu wieku (szacuje sie,
ze w ciagu roku stuch pogarsza sie $rednio o 0,3 dB, blisko 90% os6b po 80. roku zycia ma trudnosci
ze styszeniem rozmoéw i innych dzwiekdéw). Osob z ta niepelnosprawnoscia nie rozpoznajemy na
ulicach od razu, w przeciwienstwie do oséb poruszajacych sie na wozku albo z biata laska. Oni
jednak wymagaja szczegdlnej uwagi i troski, ze strony najblizszych opiekunéw, jak i przechodniéw
czy wspotpasazerow. Ich ogromnym problemem jest bezpieczenstwo - nie stysza bowiem alarmoéw,
np. pozarowych, ani dzwiekowych komunikatéw, cho¢by o nadjezdzajacym pociagu, tramwaju. Nie
moga zadzwoni¢ po pomoc do pogotowia ratunkowego albo policji. Wielu senioréw tracacych stuch
niechetnie korzysta z aparatow stuchowych. Nie wiadomo dlaczego wciaz uwazaja je za co$
wstydliwego, niektorzy traktuja ich noszenie jako defekt kosmetyczny (tego problemu nie ma w
przypadku okularéw). Zle styszacy senior, by uniknaé krepujacych dla niego sytuacji, zaczyna
ogranicza¢ kontakty z innymi osobami, zaréwno bliskimi, jak i spoza rodziny, np. sasiadami.
Klopotliwe staje sie dla niego korzystanie z telefonu, co niekorzystnie wptywa na samodzielnos¢
podopiecznego. Po 50. roku zycia badac¢ stuch nalezy nie rzadziej niz raz na dwa lata. Aby wykonac
badanie w ramach NFZ, trzeba zacza¢ od wizyty u lekarza POZ, ktory wypisze skierowanie do
specjalisty. Warto tez korzystaé z oferty bezptatnych badan stuchu.

Nagla gluchota, czyli ,zawal ucha” - to gwattowna utrata stuchu, czesciowa lub catkowita, zwykle
dotyczy jednego ucha. Najczesciej przyczyna jest skurcz naczyn krwionosnych ucha wewnetrznego
lub powstanie zatoru w ich swietle. Inne przyczyny, to m.in. przebyty uraz gtowy, dtugotrwate
przebywanie w hatasie, przewlekte zapalenie uszu czy uszkodzenie wirusowe, np. wirusem
opryszczki, pétpasca, swinki, odry, a nawet grypy. Osoba skarzy sie na uczucie zatkania ucha,
obecnosc¢ ciata obcego w uchu, ma zawroty gtowy, szumy uszne, niekiedy styszy piski. Z takimi
objawami osoba powinna, najlepiej w ciggu 24 godzin zgtosi¢ sie do laryngologa. W leczeniu lekarz
zleca zazwyczaj preparaty poprawiajace krazenie i hamujace zlepianie sie ptytek krwi. Czasem
potrzebne sa srodki przeciwzapalne, przeciwobrzekowe, przeciwwirusowe, a nawet dotleniajace
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ucho w komorze hiperbarycznej. Czesto wtacza sie witaminy z grupy B. Nagta gtuchote zazwyczaj
daje sie wyleczy¢. Gorsze rokowanie maja osoby z cukrzycg, nadci$nieniem tetniczym, majace
sktonnos¢ do zatoréw i zakrzepow oraz osoby w podesztym wieku.

Czop woskowinowy - powstaje, gdy woskowina wytwarzana jest w nadmiarze lub przy btednym
oczyszczaniu przewodu stuchowego patyczkami higienicznymi. Osoba skarzy sie na bol i uczucie
rozpierania w uszach, dzwieki docieraja ,jak przez mgte”. Wtedy nalezy zgtosi¢ sie do laryngologa na
plukanie uszu (nie nalezy tego robi¢ samodzielnie).

Niedostuch zwiazany z wiekiem - postepuje tagodnie i stopniowo, moze ulec nasileniu pod
wpltywem réznych czynnikdw, jak: przebywanie w hatasie, zazywanie lekow odwadniajacych,
antybiotykow. Niedostuch poczatkowo dotyczy wyzszych czestotliwosci (gorzej sa styszane tzw. ciche
spotgtoski: f, s, p, t) i zwykle wystepuje w obu uszach. Na poczatku osoba nie styszy, np. szelestu lisci
lub tykania zegarka, potem ma trudnosci z porozumiewaniem sie z otoczeniem, kilka razy prosi
rozmowcow o powtorzenie ostatniego zdania. Kompensuje ostabienie stuchu, np. przez glosne
nastawianie telewizora lub radia. Upiera sie, ze z jej stuchem jest w porzadku. Zwleka ze
zgtoszeniem sie do laryngologa, foniatry czy protetyka stuchu. Tymczasem dobrze dobrany aparat
stuchowy znakomicie poprawia komfort zycia. Warto pamietac, ze aparat nalezy dobraé¢ w
odpowiednim momencie. Jak ustalili naukowcy, mniej wiecej po siedmiu latach postepujacego
niedostuchu, mézg oducza sie styszenia i rozumienia pewnych dzwiekéw. Naprawienie tego jest
niezwykle trudne, a niekiedy - wrecz niemozliwe.

Zasady komunikacji z osoba z niedostuchem

e zorientuj sie, jak duzy jest niedostuch, czy nie zachodzi potrzeba zastosowania aparatu
stuchowego

e pamietaj, ze osoba z niedostuchem bazuje na przekazie kanatem wzrokowym

» pamietaj, ze osoba z niedostuchem powinna dobrze widzie¢ twarz opiekuna

« dotknij reki lub ramienia podopiecznego, gdy lezy lub siedzi, aby zwrdci¢ na siebie uwage, a
nastepnie przekaz komunikat werbalny z odlegtosci okoto 1 metra

e wypowiadaj komunikat wolno, wyraznie, krotkimi zdaniami, powtarzajac wypowiadana
kwestie, az osoba z niedostuchem zrozumie ja

e stawaj zawsze po stronie ucha lepiej styszacego

e wzmacniaj komunikat werbalny mowa ciata (mimika twarzy, gestami, postawa ciata)

» zastosuj stowo pisane w razie potrzeby

e stwdrz przyjazne srodowisko: cisza, cierpliwos¢, brak pospiechu

e sprawdzaj czesto, czy podopieczny wlasciwie uzywa aparatu stuchowego, gdyz zte zatozenie
powoduje szumy, gwizdy, inne zaktocenia
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Jak dobra¢ aparat shuchowy? Czy przystuguje dofinansowanie?

Jesli zostanie zdiagnozowany niedostuch jednostronny potrzebny bedzie jeden aparat, jesli obuuszny,
beda potrzebne dwa aparaty. Warto skorzysta¢ z tego rozwigzania, bo tylko majac aparat w kazdym
uchu, podopieczny bedzie w stanie zlokalizowac¢, skad naptywa dzwiek. Nie warto zwleka¢ z
zatozeniem aparatow stuchowych, gdyz korzystajg one tylko z tych komdrek stuchowych, ktore sq
jeszcze w slimaku aktywne. Gdy juz pozostanie ich zbyt mato, nawet najlepszy, najwyzszej klasy
aparat stuchowy nie pomoze. W tej sytuacji podopieczny sam skazuje sie na zycie w ciszy. Dostepne
aparaty stuchowe mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

e na przewodnictwo powietrzne: wewnatrzuszny lub wewnatrzkanalowy, pozwalaja na
wzmocnienie fali akustycznej, ktorej osrodkiem rozchodzenia sie jest powietrze, umieszcza sie
je w uchu badz przewodzie stuchowym, trudno je dostrzec, ciesza sie duza popularnoscia, nie
przeszkadzaja podczas aktywnosci fizycznej, ale przeznaczone sa dla os6b z lekkim lub
umiarkowanym ubytkiem stuchu. Kolejny typ, to aparaty zauszne, znajdujace sie za malzowing
uszna, w ktorych dzwiek jest przesylany za posrednictwem cienkiej zytki znajdujacej sie w
uchu. Sa wskazane u oséb z waskim kanatem stuchowym, poleca sie je osobom z
powazniejszymi wadami stuchu. Osobom do 26. roku zycia z potwierdzona przez lekarza
niepelnosprawnoscia stuchowa przekraczajaca 30 dB - aparat przystuguje raz na trzy lata.
Otrzymuja dofinansowanie z NFZ do 2 tys. zlotych na jeden aparat. Osobom powyzej 26. roku
zycia z potwierdzona przez lekarza niepelnosprawnoscia stuchowa przekraczajaca 40 dB - ten
sam rodzaj aparatu przystuguje raz na piec¢ lat. Te osoby za jeden aparat otrzymuja do 1 tys.
zlotych dofinansowania. Pacjenci w tej grupie wiekowej musza doptaci¢ do aparatu 30%.

e na przewodnictwo kostne, przetwarzaja energie fali akustycznej na drgania, ktére sa
przenoszone na kosci czaszki. Zamiast stuchawki maja przetwornik wytwarzajacy drgania. Jest
on docisniety do wyrostka sutkowatego kosci skroniowej, na ktory przenosi drgania.
Przetwornik mozna umiesci¢ za matzowing lub w oprawkach okularéw. Nadaja sie dla osob z
wadami wrodzonymi przewodu stuchowego, oraz dla osob, ktére maja duze ubytki
pooperacyjne. Kryteria dofinansowania z NFZ sa takie same, jak w przypadku aparatéw na
przewodnictwo powietrzne, czyli osoby do 26. roku zycia musza mie¢ niepetnosprawnos¢
stuchowa przekraczajaca 30 dB, a starsze - przekraczajaca 40 dB. Pierwszej grupie
przystuguje refundacja raz na trzy lata, drugiej - raz na pie¢ lat. Jedni i drudzy do jednego
aparatu otrzymuja dofinansowanie w wysokosci 1,8 tys. ztotych. Z tym, Zze osoby majace wiecej
niz 26 lat do tej kwoty musza doptaci¢ 30% z wlasnej kieszeni. Dla 0séb ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci zniesione sa limity czasowe. Oznacza to, ze moga wystepowa¢ do NFZ o
dofinansowanie czesciej niz co trzy lub piec¢ lat, o ile beda mialy zlecenie lekarza. Limity
cenowe nadal obowiazuja - za kazdym razem otrzymaja taka sama kwote dofinansowania.

Juz po kupieniu aparatu o kolejne dofinansowanie mozna sie ubiega¢ z Panstwowego Funduszu
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Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych (PFRON). Pieniadze z tej instytucji rozdzielaja Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie (PCPR), a w miastach na prawach powiatu - osrodki pomocy spotecznej.
PEFRON bierze pod uwage kryterium dochodowe. Sredni dochéd miesieczny osoby ubiegajacej sie o
dofinansowanie, nie moze przekroczyé 65% przecietnego wynagrodzenia w przypadku osoby

samotnej lub 50% na osobe we wspolnym gospodarstwie domowym. PEFRON doptaci maksymalnie
150% kwoty, ktéra przekazat NFZ.

Zrédto:

1. Dmowska-Koroblewska A.: Kiedy senior gorzej styszy. Opiekun 2019, 1: 60-61.

2. Damy rade. Jak opiekowa¢ sie osobq przewlekle chorg w domu. Fundacja ,Razem Zmieniamy
sSwiat”. Torun, 2019.

3. Kosiek A. Jak dobra¢ najlepszy aparat stuchowy. Opiekun 2019, 1: 64-67.
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