24 listopada 2020

PIERWSZY ROK PROJEKTU ZA NAMI

W okresie od 01.07.2019 do 30.06.2021 Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepelnosprawnych oraz Niesamodzielnych Krakowie realizuje projekt pn.
»Centrum wsparcia opiekunéw nieformalnych i opieki nad osobami niesamodzielnymi w
Miejskim Centrum Opieki w Krakowie”.

Dobiegt pierwszy rok realizacji projektu. Oprocz wyzwan zwiazanych z uruchomieniem Centrum
Wsparcia Opiekunow, sytuacja zwigzana z pojawieniem sie koronawirusa SARS-CoV-2 wywolujacego
chorobe COVID-19 postawita przed nami dodatkowe wyzwania i obowiazki. Realizacja projektu
zgodnie z wyznaczonym harmonogramem byla dla nas bardzo wazna, jednak priorytetowe stato sie
bezpieczenstwo wszystkich jego uczestnikéw. Z uwagi na zaistniata sytuacje epidemiologiczna od
dnia 12.03.2020 r. Miejskie Centrum Opieki (MCO) podjeto decyzje o czasowym wstrzymaniu
realizacji ustug oferowanych w Centrum Wsparcia Opiekunéw. W zakresie szkolen indywidulanych
odwotano zaplanowane na ten okres wizyty. Szkolenia grupowe réwniez zostaly wstrzymane. Ustugi
menadzera opieki realizowane byly w formie teleporad. Wypozyczalnia sprzetu oferowata swoje
ustugi w ograniczonym zakresie a placdwka dziennej opieki i aktywizacji oséb niesamodzielnych
wstrzymata przyjecia. Od lipca 2020 r. wszystkie ustugi w ramach projektu zaczety by¢ oferowane w
pelnym zakresie. Na biezaco w okresie pandemii COVID-19 ukazywaly sie na naszym portalu nowe
artykuly, wpisy i aktualnosci dotyczace profilaktyki SARS CoV-2 oraz tarczy antykryzysowej dla oséb
niesamodzielnych.

Jednak mimo nieoczekiwanych przeciwnosci losu, mijajacy rok byl czasem intensywnej pracy,
satysfakcji i radosci z uzyskiwanych kompetencji przez nieformalnych opiekunéw, z réznych form
opieki i aktywizacji udzielanych osobom niesamodzielnym, poprawy ich jakosci zycia. Najbardziej
jednak jesteSmy dumni ze zmiany kultury opieki, charakteryzujacej sie wsparciem opiekundéw
nieformalnych, ,cichych bohaterow”, ktorzy mogli zostawi¢ swojego bliskiego w bezpiecznym
miejscu, pod okiem profesjonalistow i wtedy zrobi¢ co$ dla siebie, np. odpoczaé, péjs¢ do lekarza,
fryzjera czy do sklepu, a w czasie spotkan w ramach grupy wsparcia/samopomocy ,odwentylowac”
swoje negatywne emocje, uczy¢ sie bycia partnerem w opiece nad osobami z chorobami
przewleklymi, uzupetniania umiejetnosci utraconych w wyniku choroby przez podopiecznego,
aktywizowania go, a nie rozpaczania nad tym, czego nie da sie juz odzyskac u niego.

Podsumowanie pierwszego roku projektu wyglada imponujaco, zrealizowano bardzo wiele zadan.
Najwazniejszym zadaniem byto uruchomienie PLACOWKI ZAPEWNIAJACE] DZIENNA OPIEKE I
AKTYWIZACJE OSOB NIESAMODZIELNYCH, specjalizujacej sie w opiece nad osobami starszymi
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po udarach mézgu, ktore cierpiag na dysfunkcje ruchowe, osobami cierpiacymi na chorobe
Alzheimera i osobami cierpiacymi na otepienie; oferujacej ustugi opiekunczo-pielegnacyjne i
aktywizujaco-usprawniajace, a dla opiekunéw rowniez ustlugi wspomagajace, polegajace na
udzielaniu informacji, edukacji, wsparciu i poradnictwu. Jednorazowo w placéwce przebywa 12
podopiecznych. Okres udzielania wsparcia jest ustalany indywidualnie przez zespot terapeutyczny.
Personel placéwki stanowia: pielegniarka - kierownik zespotu terapeutycznego, 3 fizjoterapeutdéw,
pielegniarka, 2 opiekunéw, 2 terapeutdow zajeciowych, psycholog i dietetyk. Placéwka funkcjonuje we
wszystkie dni robocze, co najmniej 8 godzin dziennie, w czasie dostosowanym do potrzeb
uczestnikow i ich rodzin. Podopiecznym zapewnia sig wyzywienie oraz transport. Dotychczas
wsparciem objeto 22 podopiecznych, w tym 12 o0séb zakonczyto udziat w projekcie. Istotnym byto
doposazenie CENTRUM WSPARCIA OPIEKUNOW w niezbedny do sprawnego funkcjonowania
sprzet: 5 komputerow, laptop, tablice interaktywna, projektor, drukarke, flipchart, biurka i krzesta
oraz szafe na dokumenty. W Centrum prowadzone sa szkolenia i spotkania z opiekunami os6b
niesamodzielnych.

W ramach wsparcia edukacyjno-doradczego opiekunéw nieformalnych, realizowano:

SZKOLENIA OPIEKUNCZE: indywidualne - prowadzone przez pielegniarke i fizjoterapeute, w
miejscu Swiadczenia opieki nad osoba niesamodzielna (np. w domu osoby niesamodzielnej lub jej
opiekuna); grupowe - dwudniowe spotkania dla opiekunéw, prowadzone w niewielkich grupach
przez: psychologa, pielegniarke i fizjoterapeute. Szkolenia obejmuja miedzy innymi nastepujace
zagadnienia: komunikowanie sie z chorym, czynnosci pielegnacyjno-higieniczne u chorego lezacego,
pomoc choremu przy chodzeniu, przemieszczanie i sadzanie chorych, zasady profilaktyki powiktan
zwiazanych z dtugotrwatym unieruchomieniem (w tym odlezyn, przykurczow, itp.). Zrealizowano 35
szkolen indywidualnych; w ramach 7 zorganizowanych szkolefi grupowych przeszkolono 54 osoby;
lacznie wsparciem szkoleniowym objeto 89 osdb.

MENADZER OPIEKI - ustugi $wiadczy interdyscyplinarny zespét sktadajacy sie z: lekarza, 2
pielegniarek, psychologa, 2 fizjoterapeutow, pracownika socjalnego i 2 opiekunéw. Gtéwnym celem
tych ustug jest zapewnienie opiekunom wsparcia merytorycznego utatwiajacego realizacje opieki w
srodowisku domowym, a takze kontrolowanie sytuacji na miejscu, stuzenie rada, instruktazem,
informacja. Ustugi menadzera opieki realizowane sa w miejscu Swiadczenia opieki nad osoba
niesamodzielng, na podstawie indywidualnego planu pomocy i wsparcia. Wsparciem objetych zostato
26 opiekunéw, w tym 16 oséb zrealizowalo zaplanowany cykl doradczy. Sredni czas objecia ustuga
jednej rodziny to 123,5 dnia tj. okoto 4 miesiace.

GRUPA WSPARCIA - ustuge realizuje psycholog, moderator spotkan. Spotkania obejmuja sesje
grupowa z moderatorem oraz rozmowy indywidualne z zainteresowanymi osobami. Dotychczas
przeprowadzono 8 spotkan grupy wsparcia, w ktorych wziety udziat tacznie 43 osoby.
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Projekt poza tym, poprzez WYPOZYCZALNIE SPRZETU pomdgt w bezptatnym dostepie opiekunéw
nieformalnych do sprzetu pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego i medycznego oraz nauce jego obstugi.
Asortyment wypozyczalni jest bogaty, stanowia go: t6zka medyczne, materace przeciwodlezynowe,
chodziki, balkoniki wysokie ze stabilizacja przedramion, wozki inwalidzkie, koncentratory tlenu,
rotory rehabilitacyjne, pionizatory statyczne, podnosniki, laski typu tréjndg, laski typu czwdrndg.
Wypozyczany sprzet byt bezptatnie dowozony do oséb potrzebujacych. Wsparciem objetych zostato
96 0s6b, w tym 38 0séb zwrdcito wypozyczony sprzet.

W ramach dziatan zwiekszajacych dostep opiekunéw nieformalnych do informacji stworzono
PORTAL, dostepny pod adresem https://wsparciedlaopiekuna.pl/. Na portalu udostepniane sa m.in.
informacje na temat organizacji i zasad opieki domowej nad osobami niesamodzielnymi, form
wsparcia opiekunéw nieformalnych, choréb dotykajacych oséb niesamodzielnych. Mozna w nim
znalez¢ szczegdétowe dane o projekcie i oferowanych w jego ramach ustugach oraz formularze
zgtoszeniowe. Ponadto cyklicznie publikowane sa aktualnosci, artykuty, wpisy na blogu. Na biezaco
aktualizowana jest rowniez baza wiedzy stanowiaca liste instytucji opieki zdrowotnej, opieki
socjalnej, opieki spolecznej, organizacji pozarzadowych wspierajacych opiekunow osob
niesamodzielnych. Na portalu umieszczane sa rowniez materialy informacyjne i promocyjne. W
wersji on-line udostepniony zostat KWARTALNIK dla opiekunéw.

W projekcie swoje kwalifikacje podnosili réwnoczesnie pracownicy ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej zwiazani z opieka nad osobami niesamodzielnymi. W dniach 15-16 listopada 2019 r.
zorganizowano KONFERENCJE pt.: ,Wyzwania zdrowotne i spoteczne w opiece nad osobq starszq i
niesamodzielng”. W konferencji wzieto udziat ponad 90 osdb. Zaproszono 11 prelegentdéw,
przedstawicieli réznych zawodow medycznych (m.in. lekarza, pielegniarki, dietetyka, psychologa),
reprezentantow wladz miasta odpowiedzialnych za polityke senioralng oraz polityke spoteczna, a
takze innych zawodow wspierajacych opiekunéw oséb niesamodzielnych, np. adwokata. Materiat
wideo stanowiacy relacje z tego wydarzenia dostepny jest na portalu
(https://wsparciedlaopiekuna.pl/promocja/).

Nadchodzacy drugi rok projektu, z uwagi na utrzymujace sie zagrozenie COVID-19 nadal bedzie
wyjatkowy, ale dolozymy wszelkich staran, aby zintensyfikowac¢ dziatania, zwlaszcza te dotyczace
szkolen. Wraz ze stopniowym rozmrazaniem gospodarki, z zachowaniem wszelkich norm i zasad
bezpieczenstwa planujemy rozszerza¢ nasze dziatlania na rzecz wsparcia opiekunoéw osob
niesamodzielnych i ich podopiecznych.
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