12 listopada 2020

Organizacja opieki nad osobami niesamodzielnymi
- pomoc opiekuncza domowa

Rodzina, rzadko kiedy jest w stanie sama zaja¢ sie osoba niesamodzielna, przewlekle chora, dlatego
bardzo przydatna staje sie pomoc Miejskiego/Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPS/GOPS)
poprzez wykwalifikowanego opiekuna/wykwalifikowanej opiekunki osoby starszej/opiekuna
medycznego/opiekunki medycznej, asystenta osoby starszej/asystenta domowego,
udzielajacych pomocy srodowiskowej/ustug opiekunczych w domu.

Asystent domowy ma pomagac osobom jeszcze w miare samodzielnym i zdrowym, ktére potrzebuja
wsparcia przy sprzataniu, gotowaniu, ubieraniu, robieniu zakupdw, realizacji recept czy wyjsciu do
miasta. Nie musi mie¢ skonczonych specjalistycznych kurséw, chociaz ceni sie doswiadczenie w
opiece domowej, np. praktyka w MOPS-ie. Waznym atutem jest posiadanie prawa jazdy i samochodu.

Opiekun medyczny, formalnie jest to zawod, ktory zdobywa sie po ukonczeniu rocznego studium,
zdaniu egzaminu panstwowego i otrzymaniu certyfikatu. Jednak os6b majacych taki dokument jest
wciaz niewiele, dlatego wiele firm honoruje swiadectwa ukonczenia dwumiesiecznych kurséow
opiekunczych, organizowanych np. przez PCK. Wazniejsze od certyfikatu jest doswiadczenie, czyli
przynajmniej roczna praktyka opiekuncza w MOPS-ie lub PCK. Opiekun medyczny powinien umiec
zrobi¢ wszystko to, co asystent domowy, a dodatkowo wykapac¢ podopiecznego, zmienic
pieluchomajtki, prowadzi¢ profilaktyke przeciwodlezynowa, podac lekarstwa, oceni¢ stan zdrowia i
przekaza¢ informacje lekarzowi. Z zatrudnieniem asystenta domowego lub opiekuna medycznego,
zwykle nalezy taczy¢ zatrudnienie pielegniarki, jesli stan zdrowia podopiecznego ulega znacznemu
pogorszeniu i wymaga statego, profesjonalnego monitorowania i wykonywania czynnosci czysto
medycznych.

Zakres pomocy opiekunczej domowej

Pracownik socjalny podczas wywiadu sSrodowiskowego oceniajacego sytuacje rodzinng, materialng
oraz zdrowotna osoby niesamodzielnej przydziela opieke domowa (niestety tylko w godzinach
dziennych). Aby ubiega¢ sie o tego typu pomoc jest potrzebne skierowanie od lekarza pierwszego
kontaktu. W zakres ustlug opiekunczych moga wchodzi¢ ustugi higieniczne, tj. mycie, czesanie,
kapanie, golenie, ubieranie, zmiana pieluchomajtek, profilaktyka przeciwodlezynowa, pomiary
cisnienia tetniczego, glukozy, utrzymanie w czystosci najblizszego otoczenia osoby niesamodzielnej,
przygotowanie i podawanie positkow, robienie zakupow, realizacja recept, optata rachunkdw,
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spedzanie wolnego czasu, wyjscie na spacer, pomoc w prawidlowym przyjmowaniu lekéw i
umawianie wizyt lekarskich, a takze pomoc i wsparcie logistyczne, np. dojazd na uméwiona wizyte
lekarska. W przypadku 0s6b z zaburzeniami psychicznymi pomoc polega na uczeniu i pomaganiu w
samodzielnym funkcjonowaniu. W zaleznosci od dochodu, ustugi takie Swiadczone sa nieodptatnie
lub odptatnie. Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje, ze pomoc w formie ustug opiekunczych
przystuguje osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci lub innej
przyczyny wymagaja pomocy innych osob, a sa jej pozbawione. Ustugi opiekuncze moga by¢
przyznane réwniez osobom, ktére wymagaja pomocy innych oso6b, a rodzina nie moze takiej pomocy
zapewni¢. Ustugi swiadczone sa w mieszkaniu osoby, ktéra potrzebuje pomocy lub w osrodkach
wsparcia, takich jak srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, dzienne domy pomocy.
Ustugi opiekuncze dedykowane sa osobom przewlekle chorym, niesamodzielnym, przebywajacym w
domu, wymagajacym niewielkiej pomocy w zaspokajaniu podstawowych potrzeb oraz/lub czynnosci
dnia codziennego.

Podmiot wlasciwy do ustalenia prawa do ustlug opiekunczych

O pomoc w formie ustug opiekunczych takze specjalistycznych ustug opiekunczych nalezy zwrécié
sie do pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej (Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej/Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, MOPS/GOPS) wtasciwego dla miejsca
zamieszkania. Nie zawsze konieczna jest wizyta w osrodku. Mozna skontaktowac sie telefonicznie
lub wystac list. Nie jest konieczne skierowanie od lekarza, cho¢ mile widziane jest zaswiadczenie
lekarskie o stanie zdrowia, uzasadniajace korzystanie z ustug opiekunczych i zalecana przez lekarza
pielegnacje. Po zgtoszeniu, w przecigagu 14 dni roboczych, pracownik socjalny z MOPS/GOPS
odwiedza osobe oczekujaca pomocy w jej mieszkaniu i przeprowadza tzw. rodzinny wywiad
srodowiskowy, ktérego celem jest ocena sytuacji zyciowej podopiecznego. Od wynikow wywiadu
zalezy m.in. ustalenie wysokosci odptatnosci za ustugi. Osrodek pomocy spotecznej w ciagu 30 dni od
otrzymania zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi wydaje decyzje administracyjna o przyznaniu badz
odmowie tej formy pomocy.

Odptatnosc za ustugi opiekuncze

Ustugi opiekunicze MOPS/GOPS sa ptatne, wg ustalonych stawek godzinowych w zaleznosci od
dochodu danej osoby/rodziny. Wizyty odbywaja sie od poniedziatku do piatku w godzinach od
7.00-15.00, ilo$¢ godzin opieki jest ustalana indywidualnie. Okres oczekiwania na objecie ustugami
opiekunczymi wynosi zwykle od kilku do kilkunastu dni.

Zwolnienia z oplat za ustugi opiekuncze

Zwolnienia czesciowe lub catkowite z odptatnosci jest traktowane przez MOPS/GOPS uznaniowo
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(kazda sprawa rozpatrywana jest indywidualnie) Sprawa jest przedmiotem postepowania
administracyjnego konczacego sie decyzja administracyjna, od ktorej przystuguje prawo wniesienia
odwotania. Organem odwotawczym w omawianych sprawach jest Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze.

Ushugi opiekuncze sprawowane prze wolontariuszy

Mozna skorzysta¢ z pomocy opiekunczej darmowej zapewnianej przez wolontariuszy organizacji
spotecznych, koscielnych (Caritas), fundacji, czy zasitku pielegnacyjnego.

Uslugi opiekuncze prywatne

Ustugi opiekuncze oferowane sa takze przez profesjonalne firmy prywatne. Udzielane sa na godziny,
w ciagu dnia, na cala dobe z zamieszkaniem opiekuna. Zakres opieki swiadczonej jak i jej koszty sa
bardzo zréznicowane. Zawierane z firmami umowy pozwalaja unikna¢ zatrudnienia przypadkowych
0s6b, daja mozliwos¢ sktadania reklamacji i skarg. Dla przyktadu godzina pracy asystenta domowego
wynosi od 16 z1, pakiet trzech godzinnych wizyt tygodniowo przez opiekuna przez 4 tygodnie - okoto
470 zt, wizyta pielegniarki 20-100 z, opieka calodobowa z zamieszkaniem 3-4 tys. zt na miesiac.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Dz.U.2019.1507
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2019/1507/1

Zrédto zdjecia:https://www.canva.com/photos

_ "W gy, Miejskie Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle P o ™
& . %  Niepelosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie & = %
¢ = ul Wielicka 267, 30-663 Krakow b N
= % |/ £ samodzielny publiczny zaklad opieki zdrowotnej 2 :
B, \ [ & tel 12 44-67-500 fax 12 44-67-501 % 1’6‘?

R www.mco.krakow.pl mco@mco.krakow.pl o —

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

;B et e B | N\ MALOPOLSKA

Projekt pn. ,,Centrum wsparcia opiekunow nieformalnych i opieki nad osobami niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki
w Krakowie” dofinansowany przez Unie Europejskq z Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski na lata 2021-2027, w
ramach Priorytetu 6. Fundusze Europejskie dla rynku pracy, edukacji i wlaczenia spolecznego, Dzialania 6.33 Wsparcie ustug

spotecznych w regionie - ZIT



https://wsparciedlaopiekuna.pl/pl-pasek_fe-rgb-poziom/

