21 listopada 2020

FORMY WSPARCIA DLA SENIOROW W OKRESIE
PANDEMII

1. Specjalna infolinia

W zwigzku z aktualng sytuacja epidemiologiczng Wojewoda Malopolski Piotr Cwik uruchomit
specjalng infolinie dla Senioréw - z mysla o tych, ktérzy potrzebuja pomocy w tych trudnych
chwilach. Dzwoniac na infolinie, osoby starsze moga uzyskaé¢ rzetelne informacje, zalecenia i
wskazowki, jak odnalez¢ sie w obecnej sytuacji.

Numer telefonu 12 392 11 10 dziata od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-17.00.

W sytuacjach wymagajacych szczegolnego wsparcia takze MGOPS Wieliczka uruchomit
specjalny numer telefonu 12 278 21 40, pod ktorym mozna uzyskac informacje i pomoc.

2. Zakupy dla seniora

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS) w Krakowie uruchomit ustuge ,Zakupy dla Seniora”
adresowana do mieszkancow Krakowa w wieku powyzej 60. roku zycia, ktdrzy zamieszkuja samotnie
lub z druga osoba w podesztym wieku lub z niepelnosprawnoscia, a w zwiazku z aktualna sytuacja
epidemiologiczna nie powinni opuszcza¢ domu.

KOSZT ZAKUPU NIEZBEDNYCH ARTYKULOW POKRYWA ZAINTERESOWANY!

W celu dotarcia z ustuga do jak najwiekszej liczby osob, zasadne jest, aby kwota zgtaszanych
zakupow nie byla wyzsza niz 150 zl, ptatna po przyniesieniu zakupow.

Osoba potrzebujaca pomocy moze zgtosi¢ koniecznos¢ dokonania zakupow raz w tygodniu.

W ramach ustugi, pracownicy Osrodka, wspolpracujacy z Osrodkiem wolontariusze - harcerze
dokonuja zakupéw podstawowych artykutéw spozywczych, srodkéw czystosci i higienicznych w
ilosciach niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w wybranym hipermarkecie posiadajacym
szeroki asortyment artykutow.

Zgtoszenia przyjmuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pod numerem telefonu +48 887 202 948
w terminie od poniedziatku do piatku od godz. 8.00 do godz. 14.30 lub na adres:
senior@mops.krakow.pl.
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Zakupy sa dostarczane od godz. 8.00 w dni robocze w nastepnym dniu po zgloszeniu.

Podczas rozmowy z pracownikiem MOPS nalezy poda¢ swoje imie, nazwisko, adres i numer telefonu.
Ponadto osoba zostanie poproszona o podanie Numeru PESEL - w celu weryfikacji wieku oraz
braku mozliwosci zaopatrzenia w zakupy przez innych czlonkéw rodziny.

3. Dostarczanie zywnosci dla oséb przebywajacych na kwarantannie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS) realizuje ustuge dostarczania zywnosci (w tym cieptych
positkéw) dla mieszkancow Krakowa przebywajacych na kwarantannach domowych, ktdre nie
maja mozliwosci zapewnienia sobie wsparcia innych osob.

KOSZT ZAKUPU NIEZBEDNYCH ARTYKUEOW ORAZ POSIEKOW POKRYWA
ZAINTERESOWANY!

Osoby objete kwarantanng domowa oraz pozostajace w izolacji (zgtoszone do SANEPIDU) w celu
uzyskania pomocy w formie Zzywnosci prosimy o zgtaszanie sie:

- telefonicznie na nr: +48 887 202 946, +48 887 202 947 (od poniedziatku do piatku od godz.
8:00 do godz. 19:00,, sobota-niedziela od godz. 10:00 do 14:00)

lub

- za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: kontakt@mops.krakow.pl (poniedziatku do piatku
od godz. 19:00 do godz. 8.00, sobota-niedziela od godz.14:00 do 10:00)

Dostarczanie zakupéw odbywa sie zgodnie z ponizszymi zasadami:

- zakupy zamoéwione od poniedziatku do czwartku do godz. 14:30 beda dostarczane w dniu
nastepnym;

- zakupy zaméwione w czwartek po 14:30 i w piatek do godz. 14:30 beda dostarczane w poniedziatek
po godz. 9:00;

- zakupy zamoéwione w piatek po 14:30 lub w sobote i niedziele, beda dostarczane we wtorek po
godz. 9:00

4. Paczki zywnosciowe dla osob przebywajacych na kwarantannie

Osoby przebywajace w kwarantannie, ktore osiagaja dochody nieprzekraczajace 200% kryterium
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dochodowego z ustawy o pomocy spotecznej, tj. 1 402 zt w przypadku osoby samotnie gospodarujacej
oraz 1 056 zt w przypadku osoby w rodzinie, maja mozliwos¢ skorzystania z pomocy zywnosciowej w
ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ)- Podprogram 2019.

W ramach programu mozliwe jest otrzymanie paczek zywnosciowych z podstawowymi produktami tj.
mleko, makaron, ryz, cukier, olej, konserwa miesna, konserwa rybna, konserwa warzywna, sok
jabtkowy.

Warunkiem skorzystania przez osoby przebywajace w kwarantannie z pomocy zZywnosSciowej w
ramach Podprogramu 2019 jest zgtoszenie telefoniczne wniosku z prosba o otrzymanie pomocy do
Filii MOPS wtasciwej ze wzgledu na miejsce pobytu osdb/rodzin
https://www.mops.krakow.pl/znajdz-filie. Skierowanie zostanie wydane przez MOPS na podstawie
oswiadczenia o dochodach z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku. Dane beda pozyskiwane
przez pracownikow socjalnych za posrednictwem telefonu lub innych dostepnych srodkéw
komunikacji elektronicznej. Wydane skierowania beda przekazywane bezposrednio przez MOPS do
podmiotéw dystrybuujacych Zzywno$¢ na terenie Krakowa tj. Banku Zywnosci, Polskiego Komitetu
Pomocy Spotecznej i Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Natomiast paczki z zywnoscia beda
dostarczane do miejsca pobytu osob/rodzin przebywajacych w kwarantannie przez Policje, OSP,
WOT.

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ) jest wspoétfinansowany ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD).

Filia nr 8 MOPS - ul. Na Kozlodwce 27 nr tel.: 12 659 12 86, 12 659 12 68 e-mail:
f8@mops.krakow.pl

Dane teleadresowe innych Filii MOPS sa na stronie internetowej portalu wsparciedlaopiekuna.pl
w Poradniku w zakladce: Baza wiedzy

Zrédto zdjecia: https://www.canva.com/photos
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