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Nowe wyzwania opieki dlugoterminowej - szesc
miesiecy realizacji projektu ,, Centrum wsparcia
opiekunow nieformalnych i opieki nad osobami

niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki w
Krakowie”

To cztowiek jest cztowiekowi najbardziej potrzebny do szczescia

Paul Henry d’Holbach

Zmiany demograficzne i epidemiologiczne zachodzace we wspodtczesnym Swiecie,
wydtuzenie sredniej dtugosci zycia, starzenie sie spoteczenstw, oraz czestsze i dtuzsze zachorowania
na choroby przewlekte, stanowia jedno z najwiekszych wyzwan dla sektora opieki zdrowotnej i
spotecznej. Sa rowniez wyzwaniem dla oséb zajmujacych sie profesjonalna i
nieprofesjonalng/rodzinng opieka nad przewlekle chorymi, trwale niepelnosprawnymi,
niesamodzielnymi, nieuleczalnie chorymi, z zaburzeniami otepiennymi oraz starszymi, zwtaszcza
powyzej 80. roku zycia (,podwdjne starzenie”, double ageing).

Przewiduje sie, ze w Krakowie i okolicznych gminach, tak jak w catej Polsce procentowy udziat 0séb
starszych, niesamodzielnych, w ciagu najblizszych dwudziestu lat wzrosnie znacznie bardziej niz w
innych krajach rozwinietych. Problemy opiekuncze ma Europa, Ameryka, Australia, Afryka. R6znia

nas jezyki, granice terytorialne, kultura, ale opieka wszedzie, takze i w Polsce jest wielkim
wyzwaniem.

Wedtug szacunkowych danych, w Polsce mozemy méwic raczej o milionach niz tysigcach opiekunéw
nieformalnych/rodzinnych, jest ich co najmniej tyle samo, co oséb niesamodzielnych, wymagajacych
stalej opieki. Potrzebuja réznych form wsparcia, w tym rowniez instytucjonalnego. Rodzinni
opiekunowie samotnie, czesto przez wiele lat zmagaja sie z choroba bliskich i wtasna bezradnoscia.
Wykonuja tytaniczna prace, ich wysitlek mozna nazwac heroicznym. Pelnia istotng, a jednoczesnie nie
w pelni doceniana role. Wazni sa nie tylko dla swoich bliskich, ale takze dla systemu opieki
zdrowotnej i spotecznej, bowiem uzupelniaja dzialania zawodowych opiekunéw. Wielu ,cichych
opiekunéw”, nie istnieje w systemie. Ich podopieczni nie maja orzeczenia o niepetnosprawnosci, nie
dostaja wiec Swiadczen ani systemowego wsparcia. Brakuje im odpoczynku, wsparcia

_ Miejskie Centrum Opieki dla Osob Starszych, Przewlekle P o ™
%  Niepelnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie & = %
= =

"yl

N
¢ ul Wielicka 267, 30-663 Krakow : LNy
: 9 / = samodzielny publiczny zaklad opieki zdrowotne; 51 b
"%@ \ | & tel 12 44-67-500 fax 12 44-67-501 % &
R —— www.mco.krakow.pl mco@mco.krakow.pl ""n.,,, ormn®®
Qo e | N\ MALOPOLSKA

Projekt pn. ,,Centrum wsparcia opiekunow nieformalnych i opieki nad osobami niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki
w Krakowie” dofinansowany przez Unie Europejskq z Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski na lata 2021-2027, w
ramach Priorytetu 6. Fundusze Europejskie dla rynku pracy, edukacji i wlaczenia spolecznego, Dzialania 6.33 Wsparcie ustug

spotecznych w regionie - ZIT


https://wsparciedlaopiekuna.pl/pl-pasek_fe-rgb-poziom/

informacyjnego, finansowego i medycznego, a takze opieki wyreczajacej. Nie maja czasu na
rozwijanie swoich pasji, hobby, wyjazd na wakacje, ale takze na wizyte u lekarza. Czuja zmeczenie i
wypalenie. Czasem musza zrezygnowac¢ z pracy zawodowej, co powoduje, Zze majg problemy
finansowe. Wielu z nich zmuszonych jest dzieli¢ czas miedzy opieka nad bliskim a obowiazkami
zawodowymi, rodzinnymi, a doba ma tylko 24 godziny.

Potrzebne sa nowe rozwigzania. Dla rodzin, ktére koncentruja cata swa uwage na podopiecznym i
chca opiekowac sie swoim bliskim w domu, zapewnienie dziennej opieki stanowi forme opieki
wytchnieniowej. Ma za zadanie utatwi¢ rodzinie polaczenie sprawowania opieki z innymi
obowigzkami. Wydaje sie by¢ pomystem wartym zainteresowania w ramach $swiadczenia opieki
zintegrowanej, zainwestowania we wsparcie opieki domowej, znacznie tanszej niz instytucjonalna.

Miejskie Centrum Opieki dla Osob Starszych, Przewlekle Niepelnosprawnych oraz
Niesamodzielnych w Krakowie przy ulicy Wielickiej wyszto naprzeciw tym potrzebom.
Stworzylo projekt ,Centrum wsparcia opiekunow nieformalnych i opieki nad osobami
niesamodzielnymi w Miejskim Centrum Opieki w Krakowie” dofinansowany ze Srodkéw
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 w ramach 9.
Osi priorytetowej Region spdjny spotecznie, Dziatania 9.2 ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatania
9.2.2 ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa na okres od 1 lipca 2019 do 30 czerwca 2021.
Jest on przyktadem dobrej praktyki tworzenia swiata rozumiejacego potrzeby osob niesamodzielnych
oraz préoba zmiany kultury opieki. W okresie od lipca do lutego 2020 r. objeto wsparciem ponad
200 oséb, w réznych formach:

» szkolenia opiekunow: indywidualne w domach podopiecznych lub dwudniowe grupowe
odbywajace sie na terenie Miejskiego Centrum Opieki. Opiekunowie czesto nie wiedza, jak
zajmowac sie bliskimi. Potrzebuja informacji, umiejetnosci praktycznych, jak komunikowac sie
z osoba chorg; jak reagowac na jej zachowania; jak pielegnowac¢ osobe przewlekle, obtoznie
chora w domu, zadbac¢ o jej komfort; jak wspiera¢ podopiecznego emocjonalnie i jak by¢
dobrym opiekunem, a przy tym zadbac¢ o siebie, swoje zdrowie i emocje. Zmeczony opiekun nie
jest dobrym opiekunem. Opiekun ma prawo do pomocy i odpoczynku. Opiekun bywa nazywany
pacjentem drugiego rzutu. Zaczyna chorowaé, kiedy umiera jego podopieczny. Trafia do
szpitala, bo odzywaja sie dotychczas lekcewazone dolegliwosci. Opiekunow rodzinnych dotyka
wypalenie. Wywotuje je brak pomocy w pielegnacji podopiecznego, wsparcia emocjonalnego
oraz dlugotrwate zmeczenie. Czasami rodzina potrafi sie zmobilizowa¢ i podzieli¢
obowigzkami. Czasami pomagaja bliskie osoby z sasiedztwa, osiedla, parafii czy innej
spotecznosci. Jednak im dluzej jest potrzebna opieka, tym trudniej o pomoc. Zwykle pozostaje
jedna osoba, ktora ten ciezar przejmuje. Nikt nie pyta ja, jakiej potrzebuje pomocy i w jakiej
formie. Probuje szukac jej w réznych instytucjach, czesto bez skutku. A jesli otrzyma, to zbyt
mata. Czasami nie wie, o co sie ubiegaé. Dlatego tez wazne jest dostarczenie informacji w
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czasie szkolen, jak zorganizowaé opieke domowa, jakie przystuguja formy wsparcia
finansowego dla podopiecznego i opiekuna, jakie sa warunki ubiegania sie o pomoc finansowa.

e usluga Menadzera opieki, na ktéra sktada sie 17 wizyt w miesiacu realizowanych w domu
podopiecznego przez zespoét ztozony z: lekarza, pielegniarki, rehabilitanta, opiekuna
medycznego, psychologa i pracownika socjalnego.

e grupy wsparcia/samopomocy, to cykliczne spotkania opiekunéw oséb niesamodzielnych w
10-osobowych grupach, zarzadzane przez moderatora, ktérym jest doswiadczony psycholog.
Majace na celu wymiane doswiadczen z osobami w podobnej sytuacji zyciowej. Daja gldwnie
wsparcie emocjonalne i wartosciujace opiekunom. Po sesji grupowej dla zainteresowanych
odbywaja sie spotkania indywidualne z psychologiem. Podstawowa zaleta tych grup jest
mozliwos¢ porozmawiania o dreczacych problemach, omdéwienie ich z osobami, ktére sa w
podobnej sytuacji. Dobrze jest bowiem wiedzie¢, jak inne rodziny radza sobie z tymi samymi
problemami i w jaki sposéb je pokonuja. Dzieki osobistej wymianie doswiadczen przekazaé
mozna wyprobowane praktyczne rady, ktéore pomoga unikna¢ szybkiego wyczerpania sie
opiekunow. Czesto zdarza sie, ze opiekunowie nie chca sie przyznac¢, ze przecenili swoje
mozliwosci. Inni czlonkowie grupy moga im wtedy pokazac¢ granice ich mozliwosci i
spowodowac dostosowanie zbyt duzych oczekiwan do rzeczywistosci i w ten sposéb przyczynic¢
sie do unikniecia poczucia winy. Grupy samopomocy umozliwiaja wyrazenie w otwartej
atmosferze poczucia winy, zlosci, rozczarowania. Ponadto sa dla wielu opiekujacych sie osob
jedyna mozliwoscia poznania innych ludzi. W zwiazku z koniecznoscia zapewnienia statej
opieki opiekunowie izoluja sie. Grupa wsparcia jest dla nich czesto jedyna mozliwoscia
oddalenia sie np. raz w tygodniu z domu i odpoczynku. Ma za zadanie pomoc opiekunowi
zaadaptowaé sie do zmian wynikajacych z postepu choroby podopiecznego. Zacheca do
partnerstwa w opiece nad osobami zyjacymi z chorobami przewlektymi, do uzupeiania przez
opiekunéw umiejetnosci utraconych w wyniku choroby podopiecznego, aktywizowania ich, a
nie rozpaczania nad tym, czego nie da sie juz odzyskac¢ u podopiecznego.

e wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego i medycznego wraz z doradztwem i dowozem do
domu podopiecznego.

* konferencje edukacyjno-informacyjne organizowane dwa razy w ramach projektu.

e Dzienna Placowka Opieki i Aktywizacji Osob Niesamodzielnych w godzinach od
7.30-15.30, od poniedziatku do piatku, zapewnia transport i opieke osobom starszym,
niesamodzielnym, ktoére zmagaja sie z chorobami przewlektymi, réznymi dysfunkcjami, np.
ruchowymi po udarach moézgu, choruja na chorobe Alzheimera i/lub inne formy demencji, z
terenu Krakowa i Wieliczki. Okres korzystania z placéwki, jest zalezny od tego, czy
podopieczny angazuje sie w proponowany szeroki wachlarz codziennych aktywnosci. Zespot
specjalistow zlozony z: pielegniarki, fizjoterapeuty, terapeuty zajeciowego, psychologa,
dietetyka i opiekuna medycznego opracowuje zindywidualizowany plan wsparcia dla kazdego
podopiecznego, ktéry uwzglednia jego mozliwosci i potrzeby oraz jest modyfikowany na
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biezaco w zaleznosci od jego aktualnego stanu. Po comiesiecznej ocenie sprawnosci
funkcjonalnej, zespo6t podejmuje decyzje o pozostaniu w placéwce podopiecznego, Srednio ten
czas wynosi 3 miesiace. Jednoczasowo z tej formy wsparcia dziennie korzysta 10-12 oséb
niesamodzielnych. Opieka dzienna ma poprawi¢ funkcjonowanie psycho-fizyczne
podopiecznego, by jak najdtuzej mogt przebywaé w swoim srodowisku zamieszkania, byt
bardziej sprawny fizycznie i poznawczo, mdgt unika¢ tym samym zbednych hospitalizacji lub
przebywania w placéwkach catodobowych.

e portal internetowy pl, w Poradniku w zaktadce: Artykuly, Blog, Aktualnosci, Baza
wiedzy, zawiera praktyczne rady dla opiekunow, tzw. ABC pomocy, a na Facebooku
informacje z biezacego zycia Dziennej Placéwki Opieki i Aktywizacji Osob Niesamodzielnych.

0Od madrosci opiekunow, ich cierpliwosci, utrzymanych zasob6w psychospotecznych, zalezy
to, ile czasu ,kupia” swoim bliskim i w jakiej kondycji chore osoby przezyja ostatnie
wspolne chwile. Projekt i realizowane w jego ramach zadania maja w tym pomoc, dac¢
nadzieje i wytchnienie chorym oraz ich opiekunom, ulatwi¢ sprawowanie opieki w domu z
zachowaniem niezbednych standardow postepowania oraz w poszanowaniu autonomii i
godnosci osoby niesamodzielnej oraz opiekuna.

Kaminska Alicja, Majda Anna
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